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NOTA PREVIA

2024 foi mais um ano marcado pelo acréscimo da atividade preventiva, com especial destaque para o setor cervejeiro que registou um
significativo incremento face ao periodo homdlogo.

Entre as diversas iniciativas desenvolvidas este ano, destaco o langamento do Guia de Boas Prdticas sobre Marketing de Influéncia e
Publicidade Nativa, num evento que contou com a presenca do Director-Geral da Direcgdo-Geral do Consumidor (DGC), o qual fez questdo
de saudar, entusiasticamente, esta iniciativa, como um relevante instrumento de apoio as boas praticas no setor. Aproveito para salientar
que, de acordo com nota de imprensa publicada pela DGC sobre a atividade de fiscalizagdo em 2024, “entre as infragdes mais recorrentes
estdo o ndo cumprimento do principio da identificabilidade”, principio sobre o qual incidiu o estudo de monitorizacdo desenvolvido pela ARP
em conjunto com o CEAD-Centro de Estudos Avangados em Direito Francisco Sudrez da Universidade Lus6fona, cujos resultados foram
apresentados igualmente este ano, apds andlise das praticas dos influenciadores digitais com mais interagdes didrias em Portugal. O tema do
marketing de influéncia constituiu um pilar estratégico em 2024 e, atendendo ao expressivo aumento que tem vindo a registar o investimento
em publicidade com influenciadores digitais e a continua aposta nesta estratégia para fortalecer a ligagdo das marcas com os consumidores,
este serd igualmente um dos eixos estratégicos a privilegiar em 2025. Fazendo um breve balango, diria que os principais desafios continuam
a ser a autenticidade e a transparéncia para que toda a publicidade seja identificada e reconhecida como tal, acompanhando a vertiginosa
evolugdo tecnoldgica e a ascensdo de novas plataformas e formatos de contetdo.

Por ultimo, destaco ainda, com muita satisfagdo, que 2024 é o décimo ano consecutivo com resultados financeiros positivos e deixo também
uma palavra para assinalar a presenca ativa da ARP no plano internacional e o reconhecimento obtido por parte dos nossos pares, corporizado
na reeleicdo da Secretdria-geral da ARP para o cargo de Presidente do comité de auto-regulagdo da EASA-European Advertising Standards
Alliance, por mais dois anos.

Nuno Pinto de Magalhdes
Presidente da Direccdo
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O plano de actividades 2024 contemplou trés pilares estratégicos e cinco areas de

desenvolvimento continuo

AREAS ESTRATEGICAS PRINCIPAIS

01 MARKETING DE INFLUENCIA 01
|

02 PRESTACAO DE SERVICOS :' 02
1
xé

03 REPRESENTATIVIDADE | 03
|
% 04
|
! 05

AREAS OBJECTO DE DESENVOLVIMENTO CONTINUO

DIGITAL

MARKETING AMBIENTAL

NORMATIVOS

FORMACAO

INTERVENGCAO NO PLANO INTERNACIONAL
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PRESTACAO DE SERVICOS — DEMONSTRACAO DE EFECTIVOS RESULTADOS

JE — JURI DE ETICA

Composto por duas Secgdes e uma Comissdo de Apelo. Tem como competéncia a resolugdo de queixas que lhe sejam submetidas.

SECCOES

2023 2024

Assoc. de Consumidores: 0

Queixas Transfronteiricas: 1 Assoc. de Consumidores: 0

Queixas Transfronteirigcas: 2
Pessoas Colectivas: 2

Pessoas Singulares: 0 Pessoas Colectivas: 5

Pessoas Singulares: 1

M Pessoas Colectivas Pessoas Singulares B Pessoas Colectivas Pessoas Singulares

i Queixas Transfronteiricas B Assoc. de Consumidores & Queixas Transfronteiricas M Assoc. de Consumidores

COMPARACAO PERIODO HOMOLOGO

TOTAL DE QUEIXAS
RECEPCIONADAS

+20%




COMISSAO DE APELO
A Comissdo de Apelo é o Orgdo de Recurso do JE.

A este cabe, em ultima instancia, a analise dos
Recursos das Decisdes das Secgdes.
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GT)J) — GABINETE TECNICO-JURIDICO

A este Para-Orgo s3o solicitados pareceres sobre a conformidade do contetdo de uma comunicacdo comercial. Estes sdo emitidos em 24h/48h

(teis, sdo confidencais e ndo vinculativos.

+» CoprY ADVICE - PARECERES PREVIOS NAO VINCULATIVOS

Ndo Socios: N&o Socios:

PERIODO HOMOLOGO

-
Sécios - 6%
2023
N&o Socios -29%
Sécios: 49
m S6cios  ® Ndo Sdcios m Socios = Ndo Socios
TOTAL - 9%

2023 - Total Pareceres: 56 2024 - Total Pareceres: 51
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+* PRE-CLEARANCE - PARECERES PREVIOS VINCULATIVOS

SISTEMA VOLUNTARIO QUE FAZ DEPENDER A VEICULAGAO DA PUBLICIDADE DE UMA ANALISE PREVIA, QUE ATESTE A CONFORMIDADE ETICO-LEGAL DAQUELA

2023

Foi elaborado o respectivo relatdrio anual.

SECTOR FINANCEIRO

2024

® Santander Consumer B Santander Consumer

Total Pareceres: 118 Total Pareceres: 110

PERIODO HOMOLOGO

TOTAL -7%
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SECTOR DOS VINHOS - AEVP e ACIBEV:

Foram elaborados os respectivos relatérios anuais.

H 2024 m 2023

~ 26

INTERNET e A A ; :
13 - 46 PERIODO HOMOLOGO
IMPRENSA _ Pub. Exterior +14%
16 33 . TV - 63%
PUB. EXTERIOR | Internet - 43%
3 Imprensa -19%
L h\-s - - 24%

TotaL 2023: 99 ANUNCIOS ToraL 2024: 75 ANUNCIOS




SECTOR ALIMENTOS E BEBIDAS PARA CRIANCAS

ANUNCIOS SUBMETIDOS

PARA ANALISE
50
40
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0
2023
Variacdo periodo homdlogo: - 8%
Auchan @ Ce ' @Q.f( :urrf?»nrt W
ﬁMn;) FERRERO o nlrnmasche LLACTOIGAL @
Mondeliz,  PLICANOW (: ok o
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Suportes analisados: TV e Internet
Observancia / Eficacia:

Em 2024, a conformidade da analise foi de 100%, ndo tendo sido registadas
quaisquer observacdes na totalidade de antncios analisados.

g
i
k-2
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+* MONITORIZACAO

SISTEMA VOLUNTARIO QUE TEM POR OBJECTO A ANALISE DA PUBLICIDADE VEICULADA, SEM PREJUiZO DESTA PODER SER REMETIDA E ANALISADA PELA ASSOCIACAO

ANTERIORMENTE A SUA VEICULAGAO

SecTor CERVEJEIRO — CERVEJEIROS DE PORTUGAL

PERIODO HOMOLOGO

97 anuncios analisados 147 anuncios analisados
em 2023 em 2024 v +39%
Pub. Exterior +58%
TOTAL +52%

BTV

BTV .

m Publicidade = Publicidade exterior |

exterior B SR

Foi elaborado o respectivo relatério anual.




SECTOR BEBIDAS ESPIRITUOSAS — ANEBE

m 2024 m 2023

INTERNET

PuB. EXTERIOR

| 24
12 -21

v

-8
RADIO l .
-0
1

IMPRENSA B
0
TotaL2023: 91 ANUNCIOS TotAaL 2024: 91 ANUNCIOS

Foi elaborado o respectivo relatdrio anual.
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PERIODO HOMOLOGO

v +50%
Pub. Exterior +14%
Internet -15%
TOTAL 0%
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2023 2024
Copy-Advice Nao Vinculativo 56 51
Pre-Clearance — Sector Financeiro 118 110
Pre-Clearance ABC 39 36
Pre-Clearance - Vinhos 99 75
Monitorizacdo - Cervejas 97 147
Monitorizacdo - Beb. Espirifuosas 91 91

N° DE ANUNCIOS ANALISADOS

E =
+9 m relagao ao

i Ar mentas pr i ; .
Foram analisados, entre as varias ferrame preventivas oeriodo homélogo

de auto-regulagdo, 510 anuncios, o que equivale a um aumento,
em relacdo ao periodo homoélogo, de 2%.
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ACTIVIDADE

1- NACIONAL

> Marketing de influéncia

Apresentacdo dos resultados do estudo de monitorizagdo desenvolvido em conjunto com o CEAD-Centro de Estudos Avangados
em Direito Francisco Sudrez da Universidade Lusdfona;

Lancamento do Guia de Boas Prdticas sobre Marketing de Influéncia e Publicidade Nativa em evento que contou com a presenga
do Director-Geral da Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC), que encerrou a sessdo e destacou “a importancia da auto-regulagdo
como instrumento central de regulacdo entre os operadores, assegurando uma leal concorréncia e uma prote¢do ao consumidor”;
Participacdo, a convite da DGC, na Conferéncia comemorativa do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, designadamente, no
painel dedicado ao marketing de influéncia “O papel dos influenciadores na publicidade em Portugal: tendéncias atuais e desafios
futuros na comunicagdo comercial nos meios digitais”;

Envio de comunicaco para todos os anunciantes associados da ARP, destacando que o Guia de Boas Préaticas sobre Marketing de
Influéncia foi aprovado, por unanimidade, em Assembleia-Geral, sensibilizando as diversas Entidades no sentido de assumirem o
compromisso de respeitar, em todas as agdes publicitarias desenvolvidas com influenciadores digitais, as recomendacdes vertidas
no Guia;

Publicacdo de artigos na revista Grande Consumo e na Executive Digest, com vista a dar visibilidade, nos meios de comunicagao,
ao trabalho desenvolvido pela ARP na area de marketing de influéncia;

Participacdo no Adclick Summit - Influence Edition, designadamente, nas edigdes de Lisboa e Porto, onde foram apresentados os

resultados da monitorizacdo de marketing de influéncia e as boas praticas a implementar para a identificagdo de contetdos
comerciais nas redes sociais.
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> Prestagdo de Servicos
e Registou-se um aumento da litigdncia, aproximadamente, de 20%, e um acréscimo da atividade preventiva de 2% face ao periodo
homdlogo, tendo sido analisadas, no total, 510 pegas publicitarias;
e Elaboracdo de proposta de formacdo desenhada a medida das necessidades internas e especificas dos departamentos de
marketing, com o objetivo de uma maior capacitagdo em prol de uma publicidade ética e licita e de boas praticas de comunicagao
comercial.

> Entrada e saida de Associados
*¢ Entrada dos seguintes Associados:

e Mantequerias Arias S.A.U.
e Adclick Group

++ Saida dos seguintes Associados:

e Lifescan Portugal, Unipessoal LDA.
e Impala Multimédia, Lda.

» Publicidade dirigida a menores de 16 anos em matéria de géneros alimenticios e bebidas

e Participacdo, a convite da Direcdo-Geral da Saude, na reunido do Grupo de Trabalho criado para avaliar o impacto da Lei n.2
30/2019, de 23 de abril, que introduziu restri¢cdes a publicidade dirigida a menores de 16 anos, em matéria de géneros alimenticios
e bebidas com elevado valor energético, teor de sal, acucar, acidos gordos saturados e acidos gordos trans. Neste forum, a ARP
sublinhou os fortes constrangimentos inerentes a aplicacdo da Lei, nomeadamente, no que concerne a medigdo das audiéncias
(minimo de 25% de audiéncia inferior a 16 anos);

e Recolha de diversos contributos de Associados e ndo Associados que atuam neste setor e preparacao de documento global, com
respostas agregadas, com o objetivo de expor a visdo da Industria aquando da auscultagdo feita pelo Grupo de Trabalho a ARP,
no ambito da implementacdo da Lei;
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Participacdo na reunido promovida pela APAP para defini¢do de estratégia conjunta a implementar pelas Associagdes, no sentido
de evidenciar a eficacia da auto-regulagdo no setor de alimentos e bebidas, com vista a evitar novos impulsos legislativos que
imponham restrigGes adicionais a comunicagdo nesta area.

» Ambush Marketing

Elaboracdo e divulgacdo de recomendagbes, em conjunto com a Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF), alertando para a
existéncia de direitos e deveres a acautelar no periodo do EURO 2024, com vista a prevenir eventual aproveitamento abusivo por
parte de entidades ndo autorizadas e evitar qualquer tipo de Ambush Marketing.

2- INTERNACIONAL

Participacdo nos webinars e reunibes internacionais promovidos pela EASA-European Advertising Standards Alliance e pelo ICAS-
international Council for Advertising Self-Regulation e refor¢o da intervengdo da ARP no plano internacional, com maior
envolvimento na abordagem dos temas mais relevantes que impactam o trabalho das organizagdes de auto-regulagdo publicitaria;
Participagdo no novo Programa Avangado de Transparéncia Publicitaria, desenvolvido para o ecossistema da publicidade online
pela EDAA-European Interactive Digital Advertising Alliance, com vista a garantir o cumprimento dos novos requisitos sobre
transparéncia da publicidade digital, introduzidos pelo Regulamento Europeu dos Servicos Digitais;

Participacdo no estudo comparativo sobre os sistemas de auto-regulagdo na Europa, que visou identificar pontos de convergéncia
e divergéncia na interpretacdo das regras éticas;

Entrevista a secretaria-geral adjunta da ARP, na qualidade de presidente do comité de auto-regulagdo da Organizacdo europeia,
publicada com destaque na revista da EASA;

Participacdo nas reunides da taskforce dedicada a alegagdes ambientais, coordenada pela EASA-European Advertising Standards
Alliance e pela Dire¢cdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissdo Europeia, com vista a identificar e discutir comunica¢des
publicitarias, adequadas e inadequadas, que utilizem alegagdes ambientais;

Reelei¢do da secretaria-geral da ARP para o cargo de Presidente do comité de auto-regulagdo da EASA, por mais dois anos.
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A Direc3o propde a transigdo, para 2025, do resultado positivo de € 42.417,18 (quarenta e dois mil quatrocentos e dezassete euros e dezoito

céntimos) alcangcado em 2024.

Lisboa, 10 de Margo de 2025.

A Direcao
- vl pfs: V !

AUTO  _
REGULAGAO

PUBLICITARIA

A ARP - Associagcdo da Auvuto Regulacdo
Publicitdria é uma entidade privada sem fins
lucrativos com uma actuagcdo complementar a lei,
na observancia de uma actividade publicitdria
licita, honesta, verdadeira e leal.

Dotada de sistemas particulares que lhe conferem
celeridade e eficdacia, a Avuto Regulacdo
Publicitaria € um organismo eficaz na defesa dos
direitos dos Consumidores e da Indudstria, através,
nomeadamente, da correcdo e/ou cessagcdao da
publicidade considerada censurdvel.

Entre 0s seus associados distribuidos por
empresas Anunciantes, Agéncias, Meios,
Plataformas e Associacoes do Sector, e sempre
através de uma adesdo voluntdria, a Avuto
Regulacdo Publicitdaria representa, com base nas
vinte maiores empresas anunciantes, cerca de
80% do investimento publicitario nacional.




