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    EXTRACTO DE ACTA

 

Reunida no décimo segundo dia do mês de Março do ano de dois mil e vinte e quatro, a Segunda Secção do Júri de Ética da Auto Regulação Publicitária apreciou o processo nº 2J/2024, tendo deliberado o seguinte:

Processo n.º 2J/2024

	Objeto dos Autos


1.1. A MEO – Comunicações e Multimédia, S.A. (adiante abreviada e indiferenciadamente designada por MEO ou Requerente), veio, junto do Júri de Ética da ARP (adiante abreviada e indiferenciadamente designado por JE ou Júri), apresentar queixa contra a NOS – Comunicações, S.A. (adiante abreviada e indiferenciadamente designada por NOS ou Requerida), relativamente a comunicação comercial do seu pacote de “net fixa”- divulgada através de suporte internet – tal, por alegada ofensa do quadro ético-legal em matéria de princípios da veracidade e da honestidade, bem como do artigo 8.º da Lei n.º 24/96, de 31 de Julho (Lei do Consumidor).

1.2. Notificada para o efeito, a NOS apresentou a sua contestação.

Dão-se por reproduzidos a queixa e a contestação.

1.2. Questões prévias

1.2.1. Refere a Requerida, em sede de contestação, que “… após a notificação da ARP, “…retirou as peças que resultavam da queixa formulada pela MEO, tendo, em sua substituição, passado a divulgar as seguintes imagens no seu site (…)”, (sic. art.º 18), acrescentando que “…é possível concluir que os exemplos relacionados com os serviços objeto da duplicação se mantém, contudo, os exemplos relativos ao preço dos pacotes 3P e 4P foram excluídos das peças publicitárias” (sic. art.º 19) e que, “Em face desta iniciativa levada a cabo NOS de forma totalmente proativa, é possível concluir que ainda que se concebesse a adoção de uma eventual medida inibitória a aplicar por parte desta entidade atento o lapso já identificado, a aplicação da mesma perderia todo e qualquer efeito útil e prático.” (sic. art.º 20).

Ver documento na íntegra
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                                        Contactos
			Rua Gregório Lopes, Lote 1515, Loja 6

(Praceta das Torres do Restelo)

1400-408 LISBOA

Telf.: 21 303 70 00

Fax: 21 303 70 09

E-Mail: geral@auto-regulacaopublicitaria.pt
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                                        Mantenha-se Actualizado!
Receba toda a informação pertinente sobre a Auto Regulação Publicitária, incluindo as Deliberações do Júri de Ética.

			Registe-se AQUI
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  Utilizamos cookies para proporcionar um melhor serviço e melhor experiência de navegação. Ao continuar a navegar no nosso site está a consentir a sua utilização.  ver.
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		Desenvolvido por  GDPR Cookie Compliance
		

    

    
    
      
         
      

      
      

        
          

      Cookies Overview
    
  	Utilizamos cookies para lhe proporcionar um melhor serviço e uma melhor experiência de navegação. As cookies de funções de performance e reconhecimento são guardadas no seu browser reconhecendo-o sempre que regressa ao nosso site e ajudando-nos a perceber que áreas do site lhe interessam mais.

Pode ajustar as suas preferências de cookies ao aceder aos separadores laterais esquerdos.

  	  

  



          
  
    Cookies estritamente necessárias
    
      Esta opção deve estar sempre activa para que possamos gravar as suas preferências de cookies.
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          Se inactivar estas cookies, não iremos conseguir gravar as suas preferências. Isto significa que cada vez que visitar este site terá de activar ou desactivar as cookies novamente.

        

        
                                              
    

    
  

  
          
          
          
  
    Política de Cookies
    
      Utilizamos cookies no nosso website para melhorar o desempenho e a sua experiência como utilizador. Este texto explica como o fazemos.

O que são cookies?

“Cookies” são pequenos ficheiros de texto que são armazenados no seu computador ou no seu dispositivo móvel através do navegador de internet (browser), retendo apenas informação relacionada com as suas preferências, não incluindo, como tal, os seus dados pessoais. A colocação de cookies ajudará o website a reconhecer o seu dispositivo na próxima vez que o utilizador o visita.

Usamos o termo cookies nesta política para referir todos os ficheiros que recolhem informações desta forma.

Os cookies utilizados não recolhem informação que identifica o utilizador. Os cookies recolhem informações genéricas, designadamente a forma como os utilizadores chegam e utilizam os websites ou a zona do país/países através do qual acedem ao website, etc.

Os cookies retêm apenas informação relacionada com as suas preferências. A qualquer momento o utilizador pode, através do seu navegador de internet (browser) decidir ser notificado sobre a recepção de cookies, bem como bloquear a respectiva entrada no seu sistema.

A recusa de uso de cookies no website, pode resultar na impossibilidade de ter acesso a algumas das suas áreas ou de receber informação personalizada.

Para que servem os Cookies?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o número de utilizações dos seus websites, permitindo uma navegação mais rápida e eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informações.

Como pode gerir os cookies?

Os cookies ajudam a tirar o máximo proveito dos websites no entanto, todos os navegadores de internet (browsers) permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da selecção das definições apropriadas no respectivo navegador de internet (browser).

Depois de autorizar o uso de cookies, o utilizador pode sempre desactivar parte ou a totalidade dos nossos cookies. Para o efeito, o utilizador deve seguir as seguintes instruções:

Configurações de Cookies no Internet Explorer – Desactivar cookies

Configurações de Cookies no Mozilla Firefox – Desactivar cookies

Configurações de Cookies no Chrome – Desactivar cookies

Configurações de Cookies em Safari Web e IOS – Desactivar cookies

Outros navegadores de internet (browser)

Por favor, procure no menu “ajuda” do navegador de internet (browser) ou contacte o fornecedor do navegador de internet (browser).

NOTA: Recordamos que ao desactivar os cookies, partes do nosso website podem não funcionar correctamente.

Links

Para obter mais informações sobre cookies e a respectiva utilização, sugerimos que consulte os seguintes links, que apenas se encontram em versão inglesa:

www.allaboutcookies.org
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  Gravar alterações


      

      
    

    

    


  

  


    