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PUBLICITARIA

PROTOCOLO DE COLABORACAO

ENTRE

Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, pessoa coletiva sem fins
lucrativos, de utilidade publica, com sede na Rua da Artilharia Um, n.2 79 — 42, 1269-

160 Lisboa, contribuinte fiscal n.2 500 927 693,

Auto-Regulagdao Publicitaria, pessoa coletiva sem fins lucrativos, com sede na Rua

Gregorio Lopes, Lote 1515 — Loja 6, em Lisboa,
Considerando que:

- A DECO é uma associagao de utilidade publica sem fins lucrativos que tem por objeto

a defesa dos direitos e interesses dos consumidores.

- No quadro das suas competéncias estatutarias, dispée a DECO de poderes para
estabelecer protocolos e realizar parcerias conjuntas com outras entidades publicas ou

privadas.

- A Auto-Regulacdo Publicitdria é uma associacdo sem fins lucrativos que tem por

objeto a defesa dos principios éticos e deontolégicos da comunicacdo comercial;

- No ambito das suas competéncias estatutarias, dispée a Auto-Regulacdo Publicitaria

de poderes para estabelecer acordos com organiza¢cdes congéneres e afins;

- A DECO e a Auto-Regulacdo Publicitdria reconhecem a importancia da publicidade
enguanto elemento dinamizador do mercado e constituindo-se esta, por um lado,
como uma atividade especialmente vocacionada para a promoc¢do da concorréncia e,

por outro, como importante meio de transmissao de informacdo aos destinatarios;
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- Ambas constatam, no entanto, que sem embargo destas fun¢les, a pratica vem
demonstrando a existéncia de determinados ilicitos publicitdrios e de campanhas cujos
conteldos sdo suscetiveis, também, de contrariar as normas ético-deontoldgicas por

gue se deve reger a comunica¢ao comercial;

- Também a existéncia de formalidades e as exigéncias de conhecimento técnico-
humano sobre a publicidade e as suas regras dificultam a mobilizacdo dos

consumidores no ambito da denuncia de praticas infratoras;

- Revela-se necessario, oportuno e relevante a implementacdo de formas de inter-
relacionamento entre representantes dos consumidores e os representantes da
autorregulacdo da publicidade e outras formas de comunicacdo comercial tendo em
vista assegurar uma melhor prote¢do dos consumidores sempre que esteja em causa
uma publicidade ou uma pratica comercial que lese os direitos e interesses dos

mesmos;

A DECO e a Auto-Regulagao Publicitaria acordam entre si a celebragdao do presente

Protocolo de Colaboragao, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira

No sentido de complementar as suas competéncias especificas no ambito da defesa
dos direitos e interesses dos consumidores, ambas as partes comprometem-se a

colaborar entre si, desighadamente, sobre as seguintes atividades:

a) Prestar informacdo aos consumidores sobre o papel de ambas as entidades no
que diz respeito a Publicidade e autorregulacdo em matéria de comunicagao
comercial;

b) Divulgar as campanhas promovidas, conjunta ou individualmente, por ambas as

partes, junto dos respetivos associados, no que diz respeito aos interesses dos
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consumidores em matéria de publicidade, tendo em vista uma maior
sensibilizacdo dos mesmos;

Promover, sempre que necessario, a formagao conjunta de ambas as partes em
matéria de protecdo dos consumidores no ambito da publicidade e
comunica¢do comercial, através de acbes a implementar no ambito do
presente Protocolo, nomeadamente, o intercdimbio dos respetivos recursos
humanos tendo em vista o seu aperfeicoamento técnico e juridico;

Estabelecer formas de cooperagdo mutua no ambito da resolucdo de litigios
decorrentes de praticas comerciais desleais que tenham por base
comunica¢des comerciais dos associados e nao associados da Auto-Regulagao
Publicitaria;

Colaborar, entre si, no ambito de estudos e pareceres, tendo em vista a
elaboracdo e aperfeicoamento de legislacdo que proteja os direitos e legitimos
interesses dos consumidores em matéria de publicidade;

Participar em eventos organizados, conjunta ou individualmente, com vista a
discussdo de temas sobre publicidade e comunica¢Ges comerciais;

Outras atividades decididas conjuntamente pelas partes que se revelem
necessarias a uma melhor protecdo dos direitos e legitimos interesses dos

consumidores.

Clausula Segunda

No quadro da atuacdo da figura do Juri de Etica da Auto-Regulacdo Publicitaria,
prevista nos estatutos desta Ultima, as partes comprometem-se,

designadamente, a:
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Estabelecer mecanismos de cooperacdao que simplifiguem as denuncias
apresentadas pela DECO, nomeadamente, em termos de requisitos de forma,
formalidades, obtencdo e meios de produc¢do de prova;

Estudar e propor metodologias de atuacdo que acentuem a oportunidade,
celeridade e eficacia das decisdes do Juri de Etica, no quadro dos cédigos éticos
e deontoldgicos da Auto-Regulacdo Publicitaria, tendo em vista uma protecao
mais adequada dos interesses dos consumidores;

Garantir, no quadro de mecanismos de cooperagdo, a participacdo colegial da
DECO nas deliberacbes deste Juri cujo conteudo seja suscetivel de afetar os
direitos e legitimos interesses dos consumidores.

Outras atividades que as partes, conjuntamente, considerem adequadas no

ambito da atuacdo do Juri de Etica.

2. Sempre que assumam um interesse relevante em matéria de defesa dos

consumidores, a DECO compromete-se a veicular junto dos seus associados, ou

remeter para o sitio da internet da Auto-Regulacdo Publicitaria, as deliberacbes

proferidas pelo Juri de Etica.

3. Sem prejuizo do nimero anterior, sempre que solicitado pela Auto-Regulagao

Publicitaria, a DECO apresentara uma proposta de membro do Juri de Etica, desde

gue cumpridos os requisitos estabelecidos para o efeito no respetivo Regulamento.

Clausula Terceira

1. Tendo em vista o cumprimento das cldusulas anteriores, e em tudo o que nao

contrarie a lei ou as obrigacbes externas de ambas as partes, as mesmas
acordam entre si constituir uma Comissdo de Acompanhamento tendo em vista
a definicdo de uma politica e linhas de atuacdo no ambito do presente

protocolo e que constituam uma mais-valia para os consumidores.
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2. A Comissdao de Acompanhamento sera composta por um representante de cada
uma das partes e promovera a realizacdo periddica de reunides para discussao
da implementa¢dao e monitorizagdao do presente protocolo.

3. Sem prejuizo do nimero anterior, no inicio de cada ano civil, a Comissdo de
Acompanhamento apresentard um plano de atividades anual que vise a
concretizagdo de agdes junto dos respetivos associados que melhorem o
quadro de protecdo do consumidor no ambito da publicidade e praticas

comerciais.

Clausula Quarta

Ambas as partes comprometem-se, mutuamente, a divulgar, nos seus canais de
comunica¢dao, o presente protocolo, bem como os acordos especificos celebrados

entre si.

Clausula Quinta

As partes poderdo introduzir alteracdes ou aditamentos ao presente protocolo de
colaboracgao, desde que os mesmos se adequem aos objetivos deste e sejam efetuados

por escrito e assinados por ambas as partes.
Clausula Sexta

Qualquer conflito decorrente da interpretacdo ou execucado do presente protocolo de
colaboracdo serd, primeiramente, mediado por ambas as partes para que seja

encontrada uma solucdo consensual.

Clausula Sétima



Iﬁ DECO ’ RAé’ggLAQAO

PUBLICITARIA

O presente protocolo vigorara por tempo indeterminado, contando-se o seu inicio na
data da sua assinatura, se nenhum dos outorgantes o denunciar, através de carta

registada com aviso de rececdo, com antecedéncia minima de 30 dias.



