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NOTA PREVIA

Numa altura em que continua a registar-se um crescimento significativo dos investimentos de publicidade digital, importa destacar, em 2022, a adesao da primeira plataforma
digital a ARP. A adesdo da Google Portugal aos Cédigos de Conduta da Auto Regulacdo Publicitdria e o compromisso assumido no que respeita a observancia das Decisdes
do Juri de Etica representam um passo crucial para a promocdo de uma publicidade digital ética e responsavel. Ainda no contexto do aumento da representatividade, foi,
com muito agrado, que registdmos também este ano a adesdo da APAJO - Associa¢do Portuguesa de Apostas e Jogos Online que representa um dos sectores que tem vindo
igualmente a crescer de forma acentuada.

Este ano, foi também desenvolvido o primeiro projecto de monitorizacdo de marketing de influéncia, com o objectivo de analisar as praticas dos influenciadores digitais
portugueses e de incluir, no Guia de Marketing de Influéncia a lancar oportunamente, as recomendacdes que se afigurem necessdrias.

2022 caracterizou-se, ainda, por um aumento da litigancia e por um decréscimo de 45% no que respeita a actividade preventiva. Importa contudo salientar que a diminuicao
do numero de anuncios analisados se deve, essencialmente, ao decréscimo consideravel da actividade no sector financeiro, pois caso ndo fosse contabilizado este sector, a
actividade preventiva teria representado um crescimento de 3% face ao periodo homélogo.

Ao longo do ano, e com vista a auxiliar as empresas do sector financeiro, foram desenvolvidas diversas iniciativas, junto das Autoridades de supervisdo financeira e da
Direcgao-Geral do Consumidor, no sentido de contribuir para a simplificagdo do processo de preparac¢do e validagao das campanhas publicitarias fortemente impactado pela
entrada em vigor da Lei n.2 78/2021, que prevé o combate a actividade financeira ndo autorizada.

No plano internacional, é de relevar, ainda, que a European Advertising Standards Alliance (EASA) nomeou a secretaria-geral adjunta da Auto Regula¢do Publicitaria como
Chair do Comité de Auto-Regulacdo para dois anos de mandato, nomeacao que constitui um motivo de orgulho para Portugal.

Quero, por fim, agradecer o envolvimento de todos os Associados, no decorrer deste ano, o elevado sentido de responsabilidade social demonstrado e o respeito pelas
regras da leal concorréncia e pelos principios da legalidade, decéncia, honestidade e veracidade. Juntos, faremos sempre a diferenga ao defendermos a ética da comunicagdo
e da actividade publicitaria.

Nuno Pinto de Magalhdes
Presidente da Direccao
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O PLANO DE ACTIVIDADES DE 2022 ASSENTOU NOS SEGUINTES PRINCiPIOS ESPECIFICOS:
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II- PRESTACAO DE SERVICOS — DEMONSTRAGAO DE EFECTIVOS RESULTADOS

JE — JURI DE ETICA

Composto por duas Secgdes e uma Comissdo de Apelo. Tem como competéncia a resolugdo de queixas que lhe sejam submetidas.

SECCOES

2021 2022

Queixas Transfronteiricas: 1 Assoc. de Consumidores: 0

Pessoas Colectivas:4 Pessoas Singulares:0

Pessoas Singulares: 1 .
Pessoas Colectivas: 4

Queixas Transfronteirigas:0 Assoc. de Consumidores:0

H Pessoas Colectivas H Pessoas Singulares H Pessoas Colectivas H Pessoas Singulares

i Queixas Transfronteirigas M Assoc. de Consumidores i Queixas Transfronteirigas M Assoc. de Consumidores

COMPARACAO PERIODO HOMOLOGO

TOTAL DE QUEIXAS

RECEPCIONADAS ‘0%




COMISSAO DE APELO
A Comissdo de Apelo é o Orgdo de Recurso do JE.

A este cabe, em Gltima instancia, a analise dos
Recursos das Decisdes das Seccdes.
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GTJ — GABINETE TECNICO-JURIDICO

A este Para-Orgdo sdo solicitados pareceres sobre a conformidade do contelido de uma comunicacdo comercial. Estes s30 emanados em
24h/48h, sdo confidencais e ndo vinculativos.

+¢ CoPY ADVICE - PARECERES PREVIOS NAO VINCULATIVOS

Nado Sécios: 3 N&o Sécios: 3 , ,
\ ¥ PERIODO HOMOLOGO
Sécios -20%
2021 2022
Ndo Socios 0%
Sécios: 80 Sécios: 64
m Sécios = Nao Sécios m Sécios = Nao Sécios
TOTAL -19%

2021 Total Pareceres: 83 2022 Total Pareceres: 67
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+* PRE-CLEARANCE - PARECERES PREVIOS VINCULATIVOS

SISTEMA VOLUNTARIO QUE FAZ DEPENDER A VEICULAGAO DA PUBLICIDADE DE UMA ANALISE PREVIA, QUE ATESTE A CONFORMIDADE ETICO-LEGAL DAQUELA

SECTOR FINANCEIRO

2021 2022

B Santander Consumer
B Santander Consumer
B Caixa Bank Consumer

Total Pareceres: 383 Total Pareceres: 54

PERIODO HOMOLOGO

Santander Consumer - 80%
Caixa Bank Consumer - 100%
TOTAL - 86%

Foi elaborado o relatério anual.




SECTOR DOS VINHOS - AEVP e ACIBEV:

Foram elaborados os respectivos relatdrios anuais.

m 2021 m2022

INTERNET _ 17

PUB. EXTERIOR *
19
6 29
: 4

TV

RADIO 0

25

ToTAL2021: 70 ANUNCIOS ToTAL 2022: 59 ANUNCIOS
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PERIODO HOMOLOGO

Pub. Exterior +53%
v -33%
Internet -94%
Imprensa -11%
TOTAL -16%
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SECTOR ALIMENTOS E BEBIDAS PARA CRIANCAS

ANUNCIOS SUBMETIDOS
PARA ANALISE
40
38
. Suportes analisados: TV e Internet
34 - Observancia / Eficacia:
32
30 Em 2022, a conformidade da andlise foi de 100%, ndo tendo sido registadas
2021 2022 guaisquer observacgdes na totalidade de anuncios analisados.
Variagao periodo homoélogo: +15%
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+* MONITORIZACAO
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SISTEMA VOLUNTARIO QUE TEM POR OBJECTO A ANALISE DA PUBLICIDADE VEICULADA, SEM PREJUIZO DESTA PODER SER REMETIDA E ANALISADA PELA ASSOCIACAO

ANTERIORMENTE A SUA VEICULAGAO

SECTOR CERVEJEIRO — CERVEJEIROS DE PORTUGAL

50 anuncios analisados
em 2021

mTVv

B Publicidade
exterior

79 anuncios analisados

em 2022

mTVv

B Publicidade
exterior

PERIODO HOMOLOGO

1Y% +33%
Pub. Exterior +76%
TOTAL +58%




SECTOR BEBIDAS ESPIRITUOSAS — ANEBE

N 2021 m 2022

42
INTERNET

1
IMPRENSA Ir\
1 29

PuB. EXTERIOR

14
t
10

45

33

ToTAL2021: 86 ANUNCIOS ToTAL 2022: 89 ANUNCIOS

FOI ELABORADO O RESPECTIVO RELATORIO ANUAL.

| 2022|

PERIODO HOMOLOGO

v -29%
Pub. Exterior +14%
Internet +7%
TOTAL +3%
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[
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2021 2022
Copy-Advice Ndo Vinculativo 83 67
Pre-Clearance — Sector Financeiro 383 54
Pre-Clearance ABC 34 39
Pre-Clearance - Vinhos 70 59
Monitorizacdo - Cervejas 50 79
Monitorizacdo - Beb. Espirituosas 86 89
N° DE ANUNCIOS ANALISADOS 706 387

Em relacdo ao
- 45% ‘

. , . ) A , ]
Foram analisados, entre as varias ferramentas preventivas periodo homélogo

N

de auto-regulacdo, 387 anuncios, o que equivale a um decréscimo,

em relagao ao periodo homodlogo, de 45%. Observacdes: Excluindo o

sector financeiro, a actividade
preventiva representaria em
relacdo ao periodo homdlogo
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ACTIVIDADE

1- NACIONAL

» Sector financeiro

Com a entrada em vigor da Lei n.2 78/2021 (lei que prevé o combate a actividade financeira ndo autorizada e proteccdo dos
consumidores), foram realizadas diversas reunides com a APAN, APAP, APAME, APl e Google e foi apresentada uma proposta pelas
Associacoes as Autoridades de supervisao financeira e a DGC, no sentido de alcangar um Acordo que, assegurando o cumprimento do
principio da legalidade, permitisse simplificar o processo de preparacdo e validacdo das campanhas publicitarias, visto que a
implementacdo desta Lei tem um impacto significativo para os Anunciantes, Agéncias, Meios e Plataformas digitais;

Foi realizada uma reunido com o Banco de Portugal (BdP), para apresentacdo detalhada da ARP e respectivos servicos prestados ao
sector financeiro, tendo sido proposta a celebragdao de um Protocolo que reconhecesse formalmente as mais-valias dos sistemas
implementados pela auto-regulagdo, assim como a natureza da Auto Regulagao Publicitaria enquanto complementar a Lei. Solicitou-
se, também, o reconhecimento e aprovacdo da ARP como entidade apta para validacdo prévia da publicidade a produtos e servicos
bancarios, tendo-se requerido, ainda, que a boa-fé fosse atendida num eventual quadro sancionatdério, sempre que a publicidade
fosse suportada pelos pareceres emanados pelo Gabinete Técnico-Juridico.

» Representatividade e eficacia

Foi registada a adesdo da primeira plataforma digital a ARP (Google Portugal), um passo crucial para a promoc¢do de uma publicidade
digital ética e responsavel e para o aumento da representatividade e da eficacia, alargando os meios de que dispomos para garantir
o respeito pela observancia das Decisdes do Juri de Etica;
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* Sector do jogo: registou-se a adesao da APAJO - Associagdo Portuguesa de Apostas e Jogos Online e foi apresentada uma proposta de
Acordo de Cooperacdo para prestacdo do servigco de copy advice aos operadores do sector.

» Entrada e saida de Associados
+»+ Entrada dos seguintes trés Associados:
= Lifescan Portugal
=  Google Portugal

= APAJO - Associagdo Portuguesa de Apostas e Jogos Online

¢+ Saida dos seguintes dois Associados:
= Associacao Portuguesa de Seguradores
= Touch

» Prestacgao de Servigos
* Registou-se um aumento de 50% no que respeita as queixas recepcionadas e um decréscimo de 45% em relacdo ao numero de
anuncios analisados. No total, foram analisadas 387 pecas publicitarias, tendo a actividade preventiva, no sector financeiro, registado
uma diminuicdo de 86%.

» Marketing de Influéncia
* Participagao no evento promovido pela Cdmara de Comércio Luso-Britdnica sobre o papel dos influenciadores;

* Desenvolvimento do primeiro projecto de monitorizacdo de marketing de influéncia, com o objectivo de analisar as praticas dos
influenciadores digitais portugueses, em matéria de publicidade, a luz da legislacdo vigente e das boas praticas em vigor.
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> Marketing Ambiental
* Participacdo no painel “Boas praticas e casos de sucesso” da Conferéncia “Juntos por um consumo mais sustentavel”, que foi
organizada pela DGC, no Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

» Comunicagao
* Procedeu-se a divulgacao de 14 Newsletters Flash, junto de uma rede de aproximadamente 250 subscritores.

> Ambush Marketing
* Elaboragdo e divulgacdao de recomendagdes sobre Comunicagdao Comercial, em conjunto com a Federa¢do Portuguesa de Futebol,
alertando para a existéncia de direitos e deveres que devem ser observados, de forma a prevenir eventuais praticas abusivas de
associacao indevida ao Campeonato do Mundo da FIFA Qatar 2022, por parte de entidades ndo autorizadas.

> Actualizagdao do Cddigo de Conduta
* Foiretomado o contacto com a ICC Portugal (Delegacdo Nacional Portuguesa da Camara de Comércio Internacional) para constituicdo
de uma Comissao de Marketing e Publicidade que possa participar nos trabalhos de revisao do Cddigo da ICC.

2- INTERNACIONAL
* Participacao na Primeira Conferéncia Nacional de Publicidade em Angola, promovida pela AAEPM- Associa¢do Angolana de Empresas
de Publicidade e Marketing;

* Estreitamento do relacionamento com a EASA (European Advertising Standards Alliance) e com o ICAS (International Council for
Advertising Self-Regulation), participacdo em webinars e reunides internacionais, e nomeacao, pela EASA, da secretdria-geral adjunta
da ARP, como Chair do Comité de Auto-Regulacao.
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A Direccao propde que o resultado positivo de € 90.783,21 (noventa mil setecentos e oitenta e trés euros e vinte e um

céntimos) transite para o ano seguinte.

Lisboa, 10 de Margo de 2023

A Direcc¢ao

AUTO
REGULAGAO

PUBLICITARIA

A ARP - Associagado da Auto Regulagado
Publicitdaria é uma entidade privada sem fins
lucrativos com uma actuagcdo complementar a lei,
na observancia de uma actividade publicitaria
licita, honesta, verdadeira e leal.

Dotada de sistemas particulares que lhe conferem
celeridade e eficacia, a Auto Regulacgado
Publicitaria € um organismo eficaz na defesa dos
direitos dos Consumidores e da IndUstria, através,
nomeadamente, da corregdo e/ou cessag¢do da
publicidade considerada censuravel.

Entre os seus associados distribuidos por

empresas Anunciantes, Agéncias, Meios,

Plataformas e Associagcoes do Sector, e sempre

através de uma adesdo voluntdria, a Avuto

Regulagcdo Publicitaria representa, com base nas

vinte maiores empresas anunciantes, cerca de
do investimento publicitario nacional.



