O VALOR DA

Por cada €1 gasto com publicidade na Irlanda,

€5,7 sao gerados na economia em geral

PUBLICIDADE RESPONSAVEL
FOMENTA O EMPREGOEO
CRESCIMENTO ECONOMICO

AJUDA 0S CIDADAQS EUROPEUS A FAZEREM ESCOLHAS INFORMADAS SOBRE
BENS E SERVICOS, PROMOVE A CONCORRENCIA E E UM CATALISADOR PARA A
INOVAGAO. A CADEIA DE VALOR DA PUBLICIDADE CRIA EMPREGO E CONTRIBUI
PARA O CRESCIMENTO E INVESTIMENTO ECONOMICO EM TODA A UE.

FINANCIA OS MEIOS DE
COMUNICACAO SOCIAL,
O DESPORTO E A CULTURA

E PODE SER CRIATIVA, DE ENTRETENIMENTO E ATE MESMO
DESAFIADORA

NORMAS PUBLICITARIAS
EFICAZES E BEM IMPLEMENTADAS
SAO CADA VEZ MAIS
IMPORTANTES N

AS NORMAS DE PUBLICIDADE DAS ORGANIZAGOES ATUAM COMO \
IMPULSIONADORES DOS PRINCIPIOS, CERTIFICANDO-SE QUE A
PUBLICIDADE E LEGAL, DECENTE, HONESTA E VERDADEIRA. -

UMA PUBLICIDADE RESPONSAVEL ATRAVES DE UM
EFICIENTE E BEM IMPLEMENTADO SISTEMA DE
AUTORREGULAGAO E BOM PARA 0S CONSUMIDORES,
PARA AS EMPRESAS E E BOM PARA A EUROPA.
ACIMA DETUDO E

A ESCOLHA CERTA
PARA OS
REGULADORES

BOM PARA OS

PROTEGER OS
CONSUMIDORES

DE PRATICAS PUBLICITARIAS ILEGAIS, LESIVAS,
OFENSIVAS E ENGANOSAS E 0 OBJETIVO DAS NORMAS
DE PUBLICIDADE

UM JURI INDEPENDENTE

RS

pronuncia-se sobre qualquer alegada violagao dos cddigos

OS CONSUMIDORES
PODEM MANIFESTAR

GRATUITAMENTE AS SUAS PREOCUPACOES SOBRE
PUBLICIDADE AOS ORGANISMOS NACIONAIS DE
AUTORREGULAGAO. AS RECLAMAGOES SAO TRATADAS
RAPIDAMENTE E DE FORMA IMPARCIAL.

ASSUNTOS COM MAIS RECLAMACOES EM 2014
1. Publicidade enganosa
it 2. Decéncia

o 3. Responsabilidade Social

15%

UMA PROTECAQ CONSISTENTE EM

TODO O MERCADO
UNICO DIGITAL

E ASSEGURADA PELOS ELEVADOS PADROES OPERACIONAIS DA
EASA E EFICIENTE SISTEMA DE RECLAMAGOES TRANSFRONTEIRICO

Uma reclamagdo pelo sistema de autorregulacao
é consideravelmente mais rapida do que um
PROCESSODE UMARECLAMAGR0 » procedimento legal

PROCEDIMENTO LEGAL

879% DAS QUEIXAS SAO RESOLVIDAS NO PRAZO DE 60 DIAS

BOM PARA AS

D
PROGRAMA OBA

uma resposta para as novas tecnologias que
proporciona transparéncia, escolha e controlo
para a publicidade comportamental online

0S PADROES PUBLICITARIOS AJUDAM A

MANTER A CONFIANCA
DOS CONSUMIDORES E
REPUTACAO DA MARCA

NA EUROPA E COM 0S5 SEUS PARCEIROS COMERCIAIS EM TODO 0 MUNDO

0 ECOSSISTEMA DA PUBLICIDADE SUSTENTA AS NORMAS PUBLICITARIAS
PORQUE A PUBLICIDADE IRRESPONSAVEL PODE TER UM EFEITO
NEGATIVO SOBRE A REPUTACAO DE UMA MARCA E ATE MESMO DA
INDUSTRIA COMO UM TODO

30-50%
da capitalizacao de mercado da marca vem da sua
REPUTACAOQ

1. 8. 8.8 8 ¢

AS NORMAS PUBLICITARIAS SAO

INDEPENDENTES, IMPARCIAIS
E APLICAM-SE
ATODOS

CRIANDO UM CAMPO DE ATUAGAO PARA I . '
AS EMPRESAS, INDEPENDENTEMENTE "“

DA SUA DIMENSAOQ

AO RESPONDER RAPIDAMENTE
AOS NOVOS DESENVOLVIMENTOS
TECNOLOGICOS E FORMAS DE
PUBLICITAR, AS NORMAS DE
PUBLICIDADE

AJUDAM A REDUZIR A BUROCRACIA E FACILITAM A INOVAGAO

é prestado a temas
como publicidade e criancas, bebidas alcodlicas,
alimentacao e comunicagdes de marketing digital

"A utilizacao da autorregulacéo” para auxiliar
assuntos de consumo especificos precisa de ser

BOM PARA A

A AUTORREGULACAO COMO UM MEIO PARA
ALCANCAR ELEVADOS PADROES DE ATUACAO E

PRATICADO, TESTADO
E AVALIZADO

NA EUROPA E NO RESTO DO MUNDO

OECD

sistematicamente considerada "

Normas publicitarias
"reduzem o custo de se fazer negdcio”

APEC

A PUBLICIDADE ESTIMULA A COERENCIA DA ECONOMIA DIGITAL
ALEM-FRONTEIRAS E AS NORMAS PUBLICITARIAS SAO

INDISPENSAVEIS

NUM CRESCENTE
MERCADO UNICO
DIGITAL

0 AMBIENTE DIGITAL NAQ ACABA NAS FRONTEIRAS EUROPEIAS;
A NATUREZA GLOBAL DAS NORMAS DE PUBLICIDADE TAMBEM FORNECE

SOLUGCOES EFICAZES
A NiVEL INTERNACIONAL




UMA REDE DE

A REDE EASA TEM PROMOVIDO NORMAS PUBLICITARIAS

ROBUSTAS E
COERENTES

EMTODA A EUROPA DESDE 1992

0 SEU MODELO DE BOAS PRATICAS GARANTE

ELEVADOS PADROES
DE ATUACAO

PARA 0S SISTEMAS DE AUTORREGULAGAO PUBLICITARIA E INSPIRADO OUTROS

E ASSEGURADO QUE AS NORMAS PUBLICITARIAS SAO

INDEPENDENTES,
IMPARCIAIS,

ol
RESPONSAVEIS E
BEM APLICADAS A A
Qoo ‘L

TRABALHAM COM TODOS 0S SEUS MEMBROS
DE FORMA A GARANTIR

NORMAS DE
PUBLICIDADE
CONSISTENTES

E ORIENTADAS PARA 0 FUTURO

PARA OS
REGULADORES

(Dl DT G2l NORMAS PUBLICITARIAS SO CRIADAS PARA

sobre autorregulagéo contra
legislagdo pura, mas sim um Co M P L E M E N TA R
debate sobre como alei e A L E G I S L Ac Ao

aautorregulagdo podem E ESTAO ADEQUADAS PARA ASSUNTOS SUBJETIVOS
e devem interagir numa COMO A OFENSA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
Europa moderna." QUE SAO DIFICEIS DE LEGISLAR

Robert Madelin, DG CONNECT, ~ 0S CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO
Comissdo Europeia E APLICAGAO DAS NORMAS PUBLICITARIAS SAO
SUPORTADOS PELO ECOSSISTEMA PUBLICITARIO LOCAL.

COMO AGENTES, 0 ECOSSISTEMA PUBLICITARIO LOCAL
ESTA DEVIDAMENTE ENQUADRADO PARA ELABORAR

CODIGOS RELEVANTES
E COMPREENSIVOS

QUE RESPONDAM AOS ULTIMOS DESENVOLVIMENTOS DA INDUSTRIA
€ ATRAVES DE AUSCULTAGAO JUNTO DAS PARTES INTERESSADAS

0 custo de alterar ou NORMAS PUBLICITARIAS BEM EXECUTADAS COM

retirar uma campanha SAN 6ES

publicitdria pode chegar

amilhdes - um forte EFIC ZES ,
incentivo para sequir FORNECIEM UMA ALTERNA~T|VA, UM’ME|0 FACIL
as regras E ACESSIVEL DE RESOLUCAO DE LITIGIOS

PARA AS NORMAS PUBLICITARIAS FUNCIONAREM DE FORMA EFICAZ,
0 SISTEMA DE AUTORREGULAGAO PRECISA DE TER UM

CORRETO
RECONHECIMENTO

E ESPACO ADEQUADO
PARA SE DESENVOLVER

DENTRO DE UM SENSIVEL QUADRO LEGISLATIVO EUROPEU

CONSISTENTE

EMTODO O
MERCADO UNICO

0S ANUNCIOS VISTOS POR

97%
DA POPULAGAO DA UE ESTAO COBERTOS PELOS
ORGANISMOS DE AUTORREGULACAOQ

23

ESTADOS MEMBROS DA UE

AW*

As normas publicitdrias garantem uma publicidade responsavel em TODAS AS FORMAS
de comunicacao de marketing, independentemente de como ou onde seja divulgada

LISTA DE SOCIOS
25

ORGANISMOS DE AUTORREGULAGAO NA UE

13

ORGANISMOS DE AUTORREGULAGAQ FORA DA UE

16

ASSOCIACOES REPRESENTATIVAS DE ANUNCIANTES, AGENCIAS E MEIOS
DE COMUNICAGAQ SOCIAL — TODO 0 ECOSSISTEMA PUBLICITARIO

INSTITUTO CIVIL DA AUTODISCIPLINA DA COMUNICACAO COMERCIAL

R.Gregdrio Lopes, Lote 1515 (Praceta das Torres do Restelo)
Loja6

1400-408 LISBOA

TEL.: 213037000 |CAP
WWW'!Cap.pt } Instituto Civil da Autodisciplina
I(ap@lcap.pt da Comunica cdo Comercial |

Membro da

EASA

THE EUROPEAN ADVERTISING STANDARDS ALLIANCE
TEL: +32(0)2 513 78 06

INFO@EASA-ALLIANCE.ORG
WWW.EASA-ALLIANCE.ORG

@AdvertisingEASA

AUTORREGULACAO E
MELHOR _
REGULACAO

PORTUGAL

ICAP

Instituto Civil da Autodisciplina
da Comunicacgo Comercial

www.icap.pt




