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COMISSAO DE APELO

Processo n.° 3J/2025

Recorrente~
NOS COMUNICACOES S.A.

Recorrida
MEO - Servigos de Comunicagoes e Multimédia S.A.

| — Relatdrio

1. A MEO - SERVIGOS DE COMUNICAGCOES E MULTIMEDIA, S.A.,
(doravante designada como Requerente ou Recorrida), devidamente
identificada nos autos, veio apresentar Queixa junto do Juri de Etica da Auto
Regulagdao Publicitaria (JE da ARP), contra NOS Comunicagées, S.A.
(doravante designada por Requerida ou Recorrente), relativamente a
campanha publicitaria referente a pacotes de telecomunica¢des “Fibra”

anunciados como tendo precgos “desde €29,49/més”.

A Requerente alegou, em sintese, que:

- Esta a ser realizada uma campanha publicitaria da empresa NOS relativa a tarifario a
pacotes de telecomunicag¢des “Fibra” anunciados como tendo pregos desde “€29,49/més”,
sem se mencionar que este valor pode variar ao longo do contrato;

- Porém, como se pode constatar pela pagina da NOS em que constam tais tarifarios,
0s mesmos apenas tém o valor anunciado durante alguns meses e apenas caso o cliente ndo
opte por alguma das outras promogdes disponiveis, inexistindo, assim, tarifarios que tenham
0s pregos mensais anunciados durante a duragao do vinculo contratual;

- A ARP ja decidiu, perante anuncios idénticos da Requerente, que este tipo de
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publicidade é atentatério do principio da veracidade (cfr. art. 10.° do Cédigo da Publicidade),

constituindo-se como publicidade enganosa (cfr. art. 7.° do DL n.° 57/2008).

A Requerente juntou, em anexo, trés documentos, contendo
designadamente a captura de imagem dos anuncios em paginas da Internet
(anuncios NOS Google e anuncio no Facebook), bem como a captura de
imagem da informagao disponibilizada no site da Requerida e um link para

esse site.

2. A Requerida apresentou Contestacdo na qual se defendeu,

alegando, em sintese, que:

- Em nenhuma das comunicagdes comerciais da NOS é afirmado que os tarifarios
apresentados para os Pacotes Fibra se mantém por todo o periodo de vinculagao contratual,
sendo referido que estdo disponiveis “desde” €29,49/més, ou seja, “a partir de; a comegar
em; a contar de”, sendo esse o significado que lhe atribui um consumidor médio, o que
significa tdo-s6 que poderao ser contratados a partir desse valor, como base minima, jamais
se podendo inferir da utilizacdo de tal preposicao a ideia de que se esta perante um tarifario
com um prego constante ou que se trata de um preco médio ao longo do periodo de vigéncia
do contrato;

- Assim, a mensagem publicitaria veiculada, além de verdadeira, é clara, ndo podendo,
pois, defender-se que o consumidor médio, razoavelmente informado, retiraria da utilizagao
da proposicdo “desde” nas comunicagbes comerciais supra indicadas a conclusdo de
constancia do prego de €29,49/ més pelo periodo dos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia
do contrato;

- Ademais, todas as comunicagées comerciais veiculadas pela NOS contém um link
que direciona o consumidor minimamente interessado para a pagina do website da NOS, na
qual se encontra descrita em detalhe a oferta prevista para os Pacotes Fibra, pelo que a
mensagem publicitaria ndo pode sequer ter-se por incompleta, ja que, ao clicar no link
disponibilizado, que complementa tais mensagens publicitarias, o consumidor ¢
imediatamente informado de todas as demais condigdes da oferta, incluindo dos requisitos de
contratagdo para que possa beneficiar da mensalidade de €29,49/ més, bem como da
duracéao da oferta e da duragao do vinculo contratual;

- Ao clicar no link referido, o consumidor médio pode, nado s6 obter informacéao adicional
acerca da oferta, como, efetivamente, avancar para a contratacdo do servigo de €29,49/ més,
sendo esse o valor vigente pelo periodo de 4 (quatro) meses mediante observancia de
determinados pressupostos, conforme informagéo disponibilizada de forma clara, completa e

objetiva na referida pagina do website da NOS;
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- Nao ha, pois, prestagdo de qualquer informacao falsa (ou factualmente incorreta), na
medida em que os Pacotes Fibra se encontram disponiveis a partir dos montantes indicados
nos anuncios e o consumidor pode contratar o servigo oferecido nas condigbes anunciadas,
nem ha qualquer incompletude ou omisséo de informacao relevante nos anuncios em apreco,
uma vez que as mensagens publicitdrias em causa garantem que o destinatario é alertado
para eventual informacao adicional pertinente, sendo disponibilizados os meios de acesso a
informagéao adicional que pretenda obter sobre os Pacotes Fibra;

- Acresce que a NOS é obrigada, nos termos da Lei das Comunicagbes Eletronicas, a
disponibilizar ao consumidor, previamente a celebragdo do contrato, o modelo de resumo de
contrato, do qual constam, obrigatoriamente, entre outros elementos, o prego e a duragao dos
servigos, sendo que, s6 apds a aceitagao expressa desse documento, o contrato entrara em
vigor, pelo que em momento algum poderia o consumidor ter celebrado o contrato relativo
aos Pacotes Fibra sem o integral conhecimento de todas as condigdes da oferta;

- O recurso a comunicagbes comerciais com a referéncia a pregos / ofertas “desde”
determinado valor e com expressa remissdao para informagdo adicional prevista fora do
banner do anuncio é transversal aos mais diversos setores de atividade, incluindo dos
seguros e da banca, sendo utilizado frequentemente em diversas campanhas publicitarias,
nao s6 em relagao a pregos ou taxas, mas também no caso de periodos de tempo aplicaveis;

- O recurso a expressdo “desde’- a qual, ndo sendo falsa, nem enganosa, pode,
eventualmente, resultar de algum exagero publicitario - , ao remeter para um patamar minimo
sujeito as demais condigdes da oferta - facilmente acessiveis ao consumidor médio -, ndo
confere as mensagens publicitarias subjacentes qualquer caracter falso ou enganoso, pois
sendo compreensivel e facilmente apreensivel pelo consumidor médio, ndo é suscetivel de o
induzir em erro;

- Logo, nenhuma das comunicagbes comerciais em aprego viola o principio da
veracidade (previsto no artigo 10.° do Cédigo da Publicidade), nem se subsume ao conceito
de “agdo enganosa”, ndo consubstanciando, como tal, numa “pratica comercial desleal’- para
efeitos do artigo 11.° do referido Cddigo e do artigo 7.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 57/2008;

- Se assim nao se entender, a NOS encontra-se na disponibilidade de alterar os
suportes publicitarios em causa, veiculados através da Internet, de forma a indicar direta e
imediatamente, ndo apenas através do link, que o prego comunicado esta disponivel durante

4 (quatro) meses.

A Requerida terminou requerendo que fosse determinada a manutencéao
das comunicacdes comerciais em apre¢o nas exatas condicbes em que se
encontram a ser publicitadas e, caso assim ndo se entenda, a autorizacao
para a utilizacdo das comunicagcbes comerciais em apreco, devidamente

ajustadas, com eventuais alteragdes ou inclusdo de informagdes adicionais.
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Juntou um documento, com imagens de trés anuncios (de duas

seguradoras e de um banco).

3. Em 28 de maio de 2025, a Primeira Secc¢do do Juri de Etica da
Auto Regulagcao Publicitaria proferiu a Deliberagao, cujo segmento
decisério tem o seguinte teor: “Por todo o exposto, delibera a Primeira Secg&o
do Juri de Etica da ARP que a comunicagdo comercial da responsabilidade da
NOS, veiculada em suporte digital e apreciada no presente processo, se encontra
desconforme com os artigos 4.°, n.° 1, 9.°, n.° 1 e 2, alinea b) e artigo 12.° do
Cddigo de Conduta da ARP. Por conseguinte, a sua divulgagdo ndo devera ser
reposta, nem total nem parcialmente, em qualquer suporte, caso se mantenham os

fundamentos do ilicito identificado pelo JE..”

4. A Requerida, mediante email enviado a 6 de junho de 2025, veio
informar que: “Em cumprimento da decisdo emanada pelo Juri de Etica da Auto
Regulagcédo Publicitaria no ambito do Processo n.° 3J/2025, vimos, em representagao
da NOS COMUNICACOES, S.A., informar que procedemos & alteragdo das
comunicagbes comerciais em apreco, no sentido de deixar claro que o valor de
€29,49/més apenas é aplicavel aos primeiros 4 meses de contrato. Abaixo a
respetiva comprovagao, nos termos e para os efeitos do artigo 14.° do Regulamento
do Juri de Etica.” Juntou os novos anuncios, em que se pode ler, designadamente o
seguinte: “(...) na adesado a um Pacote NOS 3 ou 4 Desde €29,49/més Nos primeiros 4
meses” e “Pacotes desde €29,49/Més — Pregos Imbativeis Online Pacotes TV Net

Voz desde 29,49€/més durante 4 meses”.

5. A Requerida também recorreu da Decisdo da Primeira Secg¢ao

do Juri de Etica para esta Comissao de Apelo, alegando o seguinte:

«(...) para que as mensagens publicitarias em aprego pudessem ser tidas por nédo
verdadeiras e “enganosas” e, como tal, “desleais”, seria necessario veicularem “informagbes
falsas ou que, mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razdo” induzissem ou
fossem suscetiveis de induzir em erro o consumidor em relagdo a elementos como sejam as
“carateristicas principais do (...) servico” ou o “prego, a forma de calculo do prego ou a
existéncia de uma vantagem especifica relativamente ao pre¢o”, e que, com recurso a esses
artificios o consumidor fosse compelido “a tomar uma decisao de transagao” que “nao teria

tomado de outro modo” .
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(...) 7.° Em nenhuma das comunicagbes comerciais da NOS é afirmado que os
tarifarios apresentados para os Pacotes Fibra se mantém fixos por todo o periodo de
vinculagdo contratual, i.e., pelos 24 (vinte e quatro) meses de fidelizagéo.

8.° Este facto é, alias, expressamente reconhecido pelo JE na decisdo ora recorrida.

9.° Alias, todos os anuncios referem explicitamente que os Pacotes Fibra estdo
disponiveis “desde” €29,49/més,

10.° Conforme ja demonstrado perante o JE, a preposicdo “desde” indica,
precisamente, e de acordo com o Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa , “a partir de; a
comegar em; a contar de”, sendo esse o significado que lhe atribui um utilizador normal ou
consumidor médio.

11.° Desta forma, ao comunicar-se que os Pacotes Fibra estdo disponiveis “desde
€29,49/ més”, tal significa tdo-s6 que poderao ser contratados a partir desse valor, sendo tal
facto perfeitamente cognoscivel e apreensivel para o consumidor médio.

12.° O préprio JE reconhece, na decisdo ora recorrida, que “A legalidade da comunicagéo
comercial deve ser apreciada com base na sua percecédo global pelo consumidor médio, especialmente
quando envolve referéncias a pregos ou vantagens comerciais”.

13.° Salvo o devido respeito, insista-se neste ponto: se ha conceito que o consumidor
meédio entende ¢é o de “desde”, porque ndo existe qualquer outro significado associado e, por
isso, ser totalmente passivel de apreenséo pelo senso comum.

14.° Desconstrua-se, de uma vez, a ideia de que o consumidor portugués médio ndo
consegue apreender conceitos basicos e banais do quotidiano.

15.° A preposicao “desde” indica, pois, de forma clara e objetiva, um patamar minimo,
jJjamais se podendo inferir da utilizagdo de tal termo a ideia de que se esta perante um tarifario
com um prego constante ou fixo ao longo de todo o periodo contratual.

16.° Assim, o vocabulo “desde” ndo encerra em si qualquer elemento de estabilidade /
perduragdo no tempo, razdo pela qual ndo se compreende que a Primeira Secgédo do JE da
ARP considere que «a utilizacdo da expressao “desde [valor]” sequida de remissao para
informacgédo adicional fora do anuncio principal exige especial cautela, na medida em que
pode comprometer a transparéncia da mensagem”. Na verdade, contrariamente ao que é
afirmado pelo Primeira Secgdo do JE da ARP, o consumidor nunca sera induzido em erro
quanto prego efetivamente praticado ou as condigbes da oferta, pois sabera, desde logo, que
0 prego mensal sera, pelo menos, de €29,49/ més.

17.° Pretender ter outra interpretacdo da utilizagdo da preposigao “desde”, que ndo a
do mero estabelecimento de um valor minimo a partir do qual um consumidor poderéa obter
um produto ou servigo, é contrario as mais elementares regras de hermenéutica, traduzindo
um protecionismo excessivo que vai muito para além da intengéo do legislador e que, salvo o
devido respeito, também nao deve caber a ARP.

18.° Na verdade, o préprio legislador portugués recusou tais pretensées paternalistas e

protecionistas aquando da aprovagdo daquele que é o enquadramento legal matriz das
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matérias em aprego .

19.° Posto isto, e salvo o devido respeito, ndo se entende a exigéncia do JE por uma
“especial cautela” na utilizagdo da expressao “desde [valor]” por poder “comprometer a
transparéncia da mensagem”.

20.° De facto, a mensagem publicitaria veiculada, além de verdadeira, é clara e
transparente, na medida em que é facil e perfeitamente apreensivel, ndo podendo, pois,
defender-se que o consumidor médio, razoavelmente informado, retiraria da utilizacdo da
proposicdo “desde” nas comunicagbes comerciais supra indicadas a conclusdo de consténcia
ou de fixacdo do preco em €29,49/ més pelo periodo dos 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia do contrato.

21.° Para além do exposto, todas as comunicagbes comerciais veiculadas pela NOS
contém um link que, por sua vez, direciona diretamente o consumidor minimamente
interessado para a pagina do website da NOS, na qual se encontra descrita em detalhe a
oferta prevista para os Pacotes Fibra, pelo que a mensagem publicitaria ndo pode sequer ter-
se por incompleta.

22.° Uma vez mais, ndo se compreende quando o JE refere que a “expressdo ‘desde
[valor]’ sequida de remissdo para informacdo adicional fora do anuncio principal exige
especial cautela”.

23.° Note-se que as mensagens publicitarias, por natureza, deverdo ser curtas e
seletivas, de modo a tornarem-se apelativas para o consumidor médio.

24.° Sob pena de se desvirtuar por completo o espirito subjacente a publicidade
patrocinada, ndo pode ser exigivel as empresas que, de um simples antncio patrocinado na
internet, muitas vezes visualmente diminuto e com carateres limitados, constem, de forma
exaustiva, todos os termos e condigbes de todas as ofertas.

25.° Assim, naturalmente, que as empresas deverdo poder recorrer a links e
remissbes, nos quais o consumidor minimamente interessado devera poder clicar para obter
as demais informagébes da oferta.

26.° Alias, o consumidor médio esta perfeitamente familiarizado com a mecénica dos
links remissivos, tendo perfeito conhecimento do seu funcionamento e de que, ao ser
direcionado para outra péagina, tera acesso a informacgéo integral da oferta.

27.° In casu, ao clicar no link disponibilizado, que complementa, em qualquer caso, as
mensagens publicitarias veiculadas nos antncios em aprego, o consumidor é imediatamente
informado, de forma explicita, transparente, clara e objetiva, de todas as demais condigbes da
oferta - incluindo, mas sem limitar, dos requisitos de contratagdo para que possa beneficiar da
mensalidade de €29,49/ més, bem como da duragdo da oferta e da duragdo do vinculo
contratual.

28.° Mais, o consumidor é imediatamente confrontado com as tabelas de pregco e, em
especifico, com a referéncia “Oferta de adesdo: Desconto €13 / 4 meses”, sendo

absolutamente claro qual o preco final a pagar, quer nos primeiros 4 (quatro) meses do



g AUTO  _
€ ) RrecuLAciO
! PUBLICITARIA

contrato, quer nos restantes 20 (vinte) meses de vigéncia do mesmo.

29.° Assim, é evidente que, ao clicar no link referido supra, o consumidor médio pode,
nédo so obter informacdo adicional acerca da oferta, como, efetivamente, avangar para a
contratagdo do servigo de €29,49/ més, sendo esse o valor vigente pelo periodo de 4 (quatro)
meses mediante observancia de determinados pressupostos.

30.° Refuta-se, pois, que haja lugar a prestagcdo de qualquer informagéo falsa,
factualmente incorreta ou que comprometa, de algum modo, a transparéncia da mensagem,
na medida em que, de facto, os Pacotes Fibra se encontram disponiveis a partir dos
montantes indicados nos antncios em apreco e que o consumidor pode, efetivamente,
contratar o servigo oferecido nas condi¢gbées anunciadas.

31.° Nos termos e para os efeitos do artigo 12.° do Coédigo de Conduta da ARP, refira-
se que tal suscetibilidade de contratagdo pode, precisamente, ser comprovada pela consulta
do link https://www.nos.pt/pacotes/net-tv-voz.

32.° Também néo ha qualquer incompletude ou omiss&o de informacéo relevante nos
anuncios em aprego, uma vez que as mensagens publicitarias, ao remeterem para um link,
garantem, de forma clara, direta e expressa, que o destinatario ndo s6 é alertado para
eventual informacéo adicional pertinente, como lhe sdo disponibilizados de forma simples os
meios de acesso a tal informacéo adicional que pretenda obter.

33.° Nunca poderia, pois, um consumidor médio, razoavelmente informado, em virtude
da visualizagdo das comunicagbes comerciais em aprego (e ainda menos ao consultar a
informag&o complementar disponibilizada no link referido supra), inferir que o valor de €29,49/
més seria aplicavel a todo o prazo de vigéncia do contrato, contrariamente ao que defende o
JE.

34.° Adicionalmente, ndo poderia nunca um consumidor proceder a contratagdo com
base nesse pressuposto errado.

35.° Mesmo em eventual cenario de erro de interpretagcdo por parte de um consumidor
que néo se enquadre no critério do homem médio, nunca o0 mesmo avangaria ha contragdo
de qualquer oferta “por engano”.

36.° Como é sabido, sucede que, para além de toda a informagao prévia prestada (nas
comunicagbes comerciais em aprego, bem como no link referido supra), a NOS é ainda
obrigada, nos termos da Lei das Comunicac¢bes Eletronicas, a disponibilizar ao consumidor,
previamente a celebracdo do contrato, 0 modelo de resumo de contrato, do qual constam,
obrigatoriamente, entre outros elementos, o pre¢o e a duragcado dos servigos.

37.° S6 apos a aceitagcdo expressa desse documento, entrara o contrato em vigor.

38.° De facto, a Lei das Comunicagbes Eletronicas impbe que seja facultado ao
consumidor, em momento prévio a adesdo contratual, um modelo resumo de contrato, o qual
contém todos elementos informativos relevantes e pertinentes para a formacdo de uma
vontade livre e esclarecida, os quais foram definidos pela Comissdo Europeia através do
Regulamento de Execucgéo (UE) 2019/2243, de 17 de dezembro de 2019.



g AUTO
| REGULACAO
! PUBLICITARIA

39.° Desta feita, contrariamente a decisdo do JE, inexiste qualquer elemento que
pudesse levar a uma contratagdo em erro quanto ao valor do servigo a pagar por parte de um
qualquer consumidor interessado. O consumidor nunca poderia ter celebrado o contrato
relativo aos Pacotes Fibra sem o integral conhecimento de todas e quaisquer condigcbes da
oferta.

40.° Naturalmente que, conforme é referido na decisdo ora recorrida, o facto de o
consumidor ter acesso ao modelo de resumo de contrato ndo obsta a que devam observar-se
os deveres de veracidade e clareza nas comunicagbes comerciais,

41.° No entanto, conforme pudemos demonstrar, em momento algum a NOS tera
veiculado informagbes falsas, pouco claras ou enganosas previamente a apresentagdo do
modelo de resumo de contrato, na medida em que nunca foi referido (nem sequer omitido, em
virtude de incorporagdo na mensagem publicitaria da informagao prevista no link disponivel
no banner do anuncio) que o valor de €29,49/més seria aplicavel pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses de vigéncia do contrato.

42.° Na decisdo ora recorrida, o JE coloca a ténica no facto de a nenhum dos Pacotes
Fibra publicitados corresponder um valor fixo de €29,49/més por todo o periodo de vigéncia
do contrato, ignorando, por completo, que tal nunca é anunciado, procurando, antes
respaldar-se numa interpretagado da palavra “desde” vinculada a um elemento de constancia
que nédo é (nem pelo Dicionario supra mencionado, nem pela prépria percegao do consumidor
meédio) inerente a tal preposigéao.

43.° Assim, as mensagens publicitarias veiculadas pela NOS realgcam os elementos
essenciais da oferta, ndo apresentando qualquer informagéo falsa ou enganosa ou sequer
incompleta, tratando, inclusive, de remeter o consumidor para a demais informagao relevante.

44.° Pois bem, salvo melhor entendimento, e contra a decisdo da Primeira Secg¢ao do
JE da ARP, nenhuma das comunicagbes comerciais em aprego viola o principio da
veracidade (previsto no artigo 10.° do Cédigo da Publicidade), nem se subsume ao conceito
de “agdo enganosa”, ndo consubstanciando, como tal, uma ‘“pratica comercial desleal’- para
efeitos do artigo 11.° do referido Cédigo e do artigo 7.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° ° 57/2008-,
néo estando, inerentemente, em causa qualquer desconformidade com o preceituado nos
artigos 4.°, n.° 1, 9.%, n.% 1 e 2, alinea b) e artigo 12.° do Cédigo de Conduta da ARP.

45.° Sem prejuizo dos erros de fundamento da decisdo ora recorrida, ja evidenciados,
parece o JE ter obviado, por completo, ao facto de o recurso a comunicagbes comerciais
como aquelas que se encontram sub judice- com a referéncia a pregos / ofertas “desde”
determinado valor com expressa remissdo para informag¢édo adicional prevista fora do banner
do anuncio- ser uma pratica publicitaria comum e transversal aos mais diversos setores de
atividade, podendo reportar-se aos mais diversos elementos da oferta, como seja uma
referéncia a taxas, pregos ou periodos aplicaveis,

46.° Sem que tal referéncia a “desde” indicie qualquer toque de constancia ou ideia de

‘permanéncia” de qualquer dos elementos publicitados por todo o periodo de vigéncia do
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contrato a celebrar,

47.° Reconhecendo, de imediato, o consumidor médio tratar-se de um patamar minimo
sujeito as demais condigbes da oferta- facilmente acessiveis ao consumidor médio-, ndo
conferindo, como tal, as mensagens publicitarias subjacentes qualquer caracter falso ou
enganoso, pois sendo cognoscivel e facilmente apreensivel pelo consumidor médio, ndo é,

nem pode ser, suscetivel de o induzir em erro!»

Terminou a Recorrente requerendo que seja determinada a
improcedéncia da decisdo da Primeira Sec¢cdo do JE da ARP, com a
manutencdo das comunicagdes comerciais em aprego nas exatas condi¢coes
em que se encontram a ser publicitadas, ou, caso assim ndo se entenda, a
autorizacdo para a utilizagdo das comunicagdes comerciais em apreco,
devidamente ajustadas, com eventuais alteragdes ou inclusdo de informagdes

adicionais, conforme aquilo que venha a ser determinado.
6. A Requerente ndo apresentou Contestagao ao recurso.

Il - Apreciacdo do recurso

Objeto do recurso

O presente recurso tem por objeto a seguinte questdo: se as comunicagdes
publicitarias em apreco, efetuadas pela ora Recorrrente, violam os principios

da honestidade e da veracidade e a proibicdo de publicidade enganosa.

Dos Factos

A Decisao recorrida nédo contém um elenco auténomo de factos dados
como provados, limitando-se a dar por reproduzidos a queixa e a
contestagao, bem como os documentos juntos pelas Partes. Assim, damos
por reproduzido o teor dos documentos 1 e 2 juntos com a Queixa, que é o0

seguinte:
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Anuncios NOS Google:

Sponsored

NOS

https:/iww.nos.pt :
Net Fibra de até 10Gbps
Pacotes NOS Desde €29,49/Més — Estie pacoie ndo € para {i se ndo queres net rapida, TV UMA,
cinema 2x1, Uber One, Disney+. NOS: net rapida. TV UMA, cinema 2x1, Uber One, Disney+, Sport TV, e
€150 voucher. Adere ja. Pacotes NOS3 e NOS4. Inclui um ou mais cartdes. A melhor net em casa.

. Call us

https://www.nos.pt/campanhas/pacotes/net-tv-voz-

movel?utm source=google®utm medium=cpc&utm campaign=Search Generic AO Go ogle
Performace B2C Pacotes 7441&utm term=NonBrand Pacotes&utm content=Res ponsiveAds
2949&gclsrc=aw.ds&gad source=1&gad campaignid=21426298260&gbraid
=0AAAAACRIVKkSKzGPKOIU2LHVY-
aaEZUqg&gclid=CjwKCAjwiezABhBZEiwAEbTPGOfcztIF9q1wkVeg0Dy5WuFixuRhiXE2gcw
vKftNAAevfxghwwpOWBoCbFYQAVD BWE

Patrocinado

NOS

~nOs

hitps://www.nos.pl

Pacotes Fibra
Pacotes NOS Desde €23,49/Més — Este pacote nao € para ti se nao queres net rapida, TV UMA,
cinema 2x1, Uber One, Disney+. NOS: net rapida, TV UMA, cinema 2x1, Uber One, Disney+, Sport TV, e

€150 voucher.

Anuncio Facebook:

Esta e muitas
(I ETERVET ) £ Te 1

m pacote NOS 3ou

Oferta Voucher

pasa gastares ra ioja online

Oferta Voucher €£150. Deixa a melhor Net TV

VM mmbvimnvis tnmb vl ntde MTAIVIAAA (e iimnmbm mimm

e e s v ines s apeinanay o ~ B

NOS. Nao fiques de fora

Ad- NOS
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Do enquadramento ético-legal

Na decisdo recorrida, o JE analisou o caso com base na Queixa, na
Contestacdo e nos documentos apresentados, tecendo as seguintes
consideracgoes:

« A legalidade da comunicagdo comercial deve ser apreciada com base na
sua percegdo global pelo consumidor médio, especialmente quando envolve
referéncias a pre¢os ou vantagens comerciais.

A utilizagcdo da expressdo “desde [valor]” seguida de remissdo para
informacgdo adicional fora do anuncio principal exige especial cautela, na medida
em que pode comprometer a transparéncia da mensagem.

A Requerida alega tratar-se de uma pratica habitual no setor e benéfica para
o consumidor, por representar um ponto de partida informativo. No entanto, a
frequéncia ou transversalidade desta abordagem ndo afasta a necessidade de
garantir que o consumidor ndo é induzido em erro quanto ao prego efetivamente
praticado ou as condigées da oferta. A este respeito, importa atender ao principio
da informacéo clara, completa e imediata, consagrado no regime juridico aplicavel
a publicidade e na jurisprudéncia consolidada da Comisséao de Apelo.

Ora, no presente caso, a situacdo é distinta daquela em que se apresenta um
pacote basico com um pre¢o base e cujo prego final depende dos servigos
adicionais escolhidos. Nessa hipotese, a expressdo “desde” seria clara e nédo
enganosa para o consumidor médio. No entanto, a situagdo em aprego revela que
o preco de €29,49/més se aplica apenas durante os primeiros 4 meses, hdo sendo
mantido ao longo do periodo contratual de 24 meses. A Requerida confirma que
néo existe um tarifario cujo valor mensal efetivo seja de €29,49 durante todo o
contrato.

Os consumidores devem ser informados, de forma clara e precisa, acerca de
elementos essenciais antes da celebracdo de um contrato, designadamente o
preco total a pagar. Caso ndo seja possivel determinar o prego final, deve ser
indicado o modo de calculo. A omissdo dessa informagédo configura uma pratica
enganosa, a luz do regime das praticas comerciais desleais.

Né&o pode deixar de se relevar o facto deste contrato ser um contrato com
fidelizagdo, conforme o artigo 3.°, n.° 1, alinea ee), da Lei n.° 16/2022, o que implica

um compromisso do consumidor durante o periodo contratual e pressupbe a
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estabilidade do preco. Assim, qualquer informacdo sobre precos devera refletir a
realidade contratual de forma integra.

O Juri de Etica considera que a expressdo “desde” poderé ser entendida de
forma literal pelo consumidor médio, mas ndo é razoavel concluir que esse
consumidor perceciona tal expressdo como sendo aplicavel apenas durante um
periodo inicial do contrato. Como refere a Comissdo de Apelo no processo 1J/2025
- em tudo idéntico a situagdo agora em apre¢o - “as mensagens em aprego
veiculam informagdo incorreta e enganosa, ja que o consumidor médio entendera
que a Recorrente disponibiliza (pelo menos) um pacote de servicos de
telecomunicagées pelo valor de 29,49€/més (apesar de néo ser afirmado que este
sera o valor fixo durante todos os meses do contrato), o que, como a propria
Recorrente reconhece, ndo corresponde a realidade, pois do que se trata é de um
pacote no valor 42,49 €/més, com a oferta de 13,00 € de desconto durante 4 meses
dos 24 meses de duragcdo minima do contrato de prestacdo de servicos de
telecomunicacgées.”

A alegacéo de que o consumidor tera sempre acesso ao modelo de resumo
do contrato antes da contratacdo ndo afasta o dever de veracidade e clareza na
publicidade, que surge em momento prévio e deve espelhar as condicbes a
contratar. A publicidade deve ser suficientemente completa para ndo induzir em
erro quanto aos elementos essenciais da oferta, como o pre¢co. A mensagem
publicitaria da Requerida viola, por isso, o artigo 9.°, n.° 2, alinea b) do Cddigo de
Conduta da ARP, sendo considerada enganosa.

Néo tendo a Requerida feito prova da existéncia de um tarifario com o valor
anunciado durante todo o contrato, e tendo antes admitido que esse prego se aplica
apenas no inicio do mesmo, o Juri de Etica entende que a comunicagdo comercial
em causa configura uma pratica de publicidade enganosa.

A Recorrente discorda deste entendimento, pelas razdes suprarreferidas,
defendendo, em sintese, que: a mensagem publicitaria veiculada, além de verdadeira, é
clara e transparente, na medida em que é perfeitamente apreensivel, ndo podendo, pois,
defender-se que o consumidor médio, razoavelmente informado, retiraria da utilizagao da
proposicdo “desde” nas comunicagdes comerciais supra indicadas a conclusao de
constancia ou de fixacdo do preco em €29,49/ més pelo periodo dos 24 (vinte e quatro)

meses de vigéncia do contrato.
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Apreciando.

O caso em apregco apresenta contornos idénticos ao apreciado no
Processo n.° 1J/2025, pelo que seguiremos de perto a fundamentagdo da
decisdo desta CA ai proferida, comegando por lembrar a importancia da
publicidade, reconhecida, alias, pelo legislador constitucional, no art. 60.°, n.°
2, da Constituicdo da Republica Portuguesa (dedicado aos “Direitos dos

consumidores”), estabelecendo que é disciplinada por lei e serem proibidas

todas as formas de publicidade oculta, indirecta ou dolosa.

Dispdéem os artigos 10.° e 11.° do Cédigo da Publicidade, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, com sucessivas alteracdes, que:

“‘Artigo 10.°

Principio da veracidade

1 - A publicidade deve respeitar a verdade, ndo deformando os
factos.

2 - As afirmagbes relativas a origem, natureza, composicao,
propriedades e condicbes de aquisicdo dos bens ou servigos
publicitados devem ser exactas e passiveis de prova, a todo o

momento, perante as instancias competentes.

Artigo 11.°

Publicidade enganosa

1 - E proibida toda a publicidade que seja enganosa nos termos
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo, relativo as praticas
comerciais desleais das empresas nas relagbes com 0s
consumidores.

2 - No caso previsto no numero anterior, pode a entidade
competente para a instru¢do dos respectivos processos de contra-
ordenagdo exigir que o anunciante apresente provas da exactiddo

material dos dados de facto contidos na publicidade.
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3 - Os dados referidos no numero anterior presumem-se
inexactos se as provas exigidas ndo forem apresentadas ou forem

insuficientes.”

Importa ter presente que a redagédo do citado artigo 11.° resulta das
alteragdes introduzidas pelo art. 23.° do DL n.° 57/2008, de 26-03, e que o art.
43.° do Codigo da Publicidade, aditado pelo art. 24.° do referido DL n.°
57/2008, veio estabelecer, sob a epigrafe “Comunicagdo dirigida
exclusivamente a profissionais”, que “(O) disposto nos artigos 10.°, 11.°¢e 16.°
do presente Codigo aplica-se apenas a publicidade que ndo tenha como
destinatarios os consumidores.” Portanto, o estabelecido no artigo 11.°,
atinente a publicidade enganosa, € aplicavel apenas as relagdes entre
profissionais, sendo ai feita uma remissao para o regime constante do referido
DL n.° 57/2008, o qual estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais
desleais (transpondo para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdbes com os consumidores no mercado interno),
designadamente serem desleais em especial as praticas comerciais
enganosas. Este diploma legal prevé no seu art. 7.°, sob a epigrafe “Accodes
enganosas”, que:

“1 - E enganosa a pratica comercial que contenha informagées
falsas ou que, mesmo sendo factualmente correctas, por qualquer
razdo, nomeadamente a sua apresentagcdo geral, induza ou seja
susceptivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou mais
dos elementos a seguir enumerados e que, em amboS 0S casos,
conduz ou é susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma
decisdo de transacg¢do que este nao teria tomado de outro modo:

(...) d) O preco, a forma de célculo do prego ou a existéncia de
uma vantagem especifica relativamente ao precgo; (...)

3 - Nas relagbes entre empresas é enganosa a pratica comercial
que contenha informacédo falsa ou que, mesmo sendo factualmente

correta, por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentacéo
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geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro em relagdo aos

elementos identificados nas alineas a) ad) e f) don.°1.”

Como né&o podia deixar de ser, o Coédigo de Conduta em Matéria de
Publicidade e outras formas de Comunicagdo Comercial, da Auto Regulagao
Publicitaria, face aos objetivos subjacentes a sua concecgao, faz eco destes
principios norteadores, dispondo o art. 4.° do Cédigo de Conduta da Auto

Regulagao Publicitaria, sob a epigrafe “Principios Fundamentais”, que:

1. Toda a Comunicacdo Comercial deve ser legal, decente,

honesta e verdadeira.

2. Toda a Comunicagdo Comercial deve ser concebida com o
sentido de responsabilidade social e profissional e devem ser
conformes aos principios da leal concorréncia, tal como estes séo
comummente aceites em assuntos de ambito comercial.

3. Nenhuma comunicagdo deve, pela sua natureza, minar a
confianga do publico relativamente a Comunicagao Comercial.

4. Para efeitos do presente codigo, as comunicagbes
institucionais, ainda que sO parcial ou acessoriamente comerciais,

sdo consideradas como Comunicagdo Comercial.

O art. 7.° deste Cédigo de Conduta, prevé ainda, a respeito do

principio da honestidade, que:

“1. A Comunicagdo Comercial deve ser concebida de forma a

ndo abusar da confianca dos Consumidores e a ndo explorar a sua

falta de conhecimento ou de experiéncia.

2. Os factores pertinentes susceptiveis de afectarem a decisdo

dos Consumidores devem-lhes ser comunicados na forma e no

momento que possam, por Si, ser tidos em consideracdo, tendo em

conta, além do mais, as particulares caracteristicas do Meio

utilizado.”
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Também o principio da veracidade merece consagragdo expressa,
estabelecendo o art. 9.° do referido Cédigo de Conduta, no que ora
importa, que:

“1. A Comunicacdo Comercial deve ser verdadeira e né&o

enganosa.
2. A Comunicagdo Comercial deve proscrever qualquer

declaragdo, alegagdo ou tratamento auditivo ou visual que seja de
natureza a, directa ou indirectamente, mediante omissées,
ambiguidades ou exageros, induzir, ou ser susceptivel de induzir, em
erro o Consumidor, designadamente no que respeita a:

a) caracteristicas essenciais do Produto ou que sejam
determinantes para influenciar a escolha do Consumidor, como por
exemplo: a natureza, a composi¢cdo, o método e data de fabrico,
campo de aplicagdo, eficacia e desempenho, quantidade, origem

comercial ou geogréfica ou impacto ambiental;

b) valor do Produto e preco total a pagar pelo Consumidor”.

De referir ainda que a publicidade enganosa €, desde ha muito, tida por
inadmissivel no quadro do Direito da Uniao Europeia, como se pode ver pelos
considerandos constantes da Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de
setembro de 1984, relativa a aproximacdo das disposi¢cdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de
publicidade enganosa, em que se lembra designadamente que pode levar a
distorgbes de concorréncia no mercado comum e, quer conduza ou ndo a
aceleracdo de um contrato, afecta a situacdo econémica dos consumidores,
na medida em que o pode levar, quando adquire bens ou utiliza servigos, a

tomar decisdes que lhe sao prejudiciais.

Do principio da veracidade consagrado no art. 10.° do Cédigo da

Publicidade (artigo hoje aplicavel apenas a publicidade que ndo tenha como
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destinatarios os consumidores) decorre, como “primeiro mandamento”, a
proibicdo da publicidade enganosa e a proibicdo de atos enganosos nos
termos previstos no art. 7.° do DL n.° 57/2008, sendo enganosa a pratica
comercial que contenha informacgdes falsas ou que, mesmo sendo
factualmente correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua
apresentacao geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro o
consumidor em relagdo a um ou mais dos elementos enumerados nesse
artigo e que (em ambos os casos) conduz ou é susceptivel de conduzir o
consumidor a tomar uma decisao de transacgao que este nao teria tomado de

outro modo.

Nao podera, pois, uma comunicacdo comercial conter informacdes
falsas, nem informacdes que, apesar de serem corretas, possam conduzir ao
engano dos consumidores (consumidor médio, no contexto sécio-econémico
vigente), seus destinatarios, levando-os a acreditar no rigor da mensagem
publicitaria transmitida, mormente pela forma como sao feitas determinadas
alegacbes (apresentadas como factos concretos e passiveis de verificagao
objetiva), influenciando de forma relevante ou substancial as decisbes
negociais visadas (por exemplo, quanto a aquisicdo de servigos de
telecomunicagdes), o que sera inaceitavel no sistema legal vigente, em que

se almeja uma adequada protecao dos direitos dos consumidores.

Das disposi¢cdes acima citadas resulta ainda que ao anunciante
compete apresentar prova da veracidade da mensagem publicitaria, sob pena
de se ter como indemonstrada tal veracidade. Isto €, sobre o anunciante recai
0 6nus da prova da verdade do que € alegado nas suas comunicagdes
comerciais. Por outras palavras, sempre que se possa considerar que o
consumidor médio formulara um juizo de credibilidade a respeito de certa
informagao relevante veiculada na comunicagdo comercial, recai sobre o

anunciante o 6nus de provar a veracidade dessa informacao.

Transpondo estas consideragbes para o caso em apre¢o, temos por
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seguro que as mensagens publicitarias em aprego correspondem a
comunicagdes comerciais, nos termos e para os efeitos do disposto nos
citados artigos do Codigo de Conduta da ARP. A Recorrente também se Ihes
refere usando a expressdo “banner”, mas € sabido que a mesma significa
precisamente “‘mensagem publicitaria colocada num sitio da internet,
geralmente com um link ou enderego para outra pagina” (cf.

https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/banners).

Concorda-se com a Recorrente quando afirma que as mensagens
publicitarias, por natureza, deverao ser curtas e seletivas, de modo a
tornarem-se apelativas para o consumidor médio. No entanto, ja néo
podemos acompanhar a restante argumentagao expendida, designadamente
que nunca poderia um consumidor médio, razoavelmente informado, em virtude da
visualizacdo das comunicagdes comerciais em apreco inferir que o valor de €29,49/
més seria aplicavel a todo o prazo de vigéncia do contrato, sendo a mensagem
publicitaria veiculada nos anuncios verdadeira, inexistindo qualquer incompletude ou

omissao de informacgao relevante nos anuncios em apreco.

Pelo contrario, parece-nos evidente que as mensagens em aprego
veiculam informagao incorreta e enganosa, sendo inaceitavel afirmar, como
continua a fazer a Apelante, que, «ao comunicar-se que os Pacotes Fibra
estdo disponiveis “desde €29,49/ més”, tal significa tdo-s6 que poderdo ser

contratados a partir desse valor».

Temos por certo que o consumidor médio (medianamente atento e

informado) entendera que a Recorrente disponibiliza, pelo menos, um pacote

de servicos de telecomunicacdes no valor de 29,49€/més, apesar de nao ser

afirmado que esse sera o valor fixo durante todo o periodo de vigéncia do
contrato (alias, nem esse periodo minimo é indicado nos anuncios). Ou seja,
parece-nos indubitavel que um consumidor médio, ao proceder a visualizacao
e leitura dos anuncios publicitarios em apreco, sem outra informacéo adicional

(que os anuncios nao contém), ndo deixara de os interpretar no sentido da
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possibilidade de ser contratado um pacote de servigos de telecomunicacdes
pelo valor mensal de 29,49 € (seja qual for o periodo minimo de vigéncia do

contrato).

Ora, como a propria Recorrente reconhece, isso ndo corresponde a
realidade, pois ndo existe nenhum pacote nesse valor mensal, tendo os
pacotes publicitados um valor superior, com possiveis ofertas de adeséo
(mediante pagamento por débito direto e ativacdo da fatura eletrénica),
designadamente um “Desconto €13 durante durante 4 meses”, 0 que significa,
por exemplo, que o valor da mensalidade do pacote NOS 3 de €42,49 passa a

ser de €29,49/més, mas apenas durante 4 meses.

Nao se diga que os anuncios em questao sao também integrados pela
restante informacdo acessivel mediante um “link”, como a Recorrente
defende. Nao s6 isso ndo parece ocorrer quanto a todos os anuncios da
campanha, como o recurso a uma hiperligacdo para aceder ao conteudo de
outro documento, ja na pagina do operador de telecomunicagdes (no site
www.nos.pt), supde uma acao especifica que ndo pode ser considerada como
fazendo parte da normal visualizagdo/leitura dos anuncios em causa. De
qualquer forma, sendo necessario aceder, através do link disponibilizado, a
pagina do website da NOS para ter acesso a informacgao imprescindivel para
a compreensao do sentido da mensagem publicitaria quanto ao pregco dos
servigos, é oObvia a incompletude das mensagem publicitarias geradora de

engano quanto a um aspeto absolutamente essencial.

Ademais, o link pode ou nao ser utilizado pelo consumidor, ao visualizar
0 anuncio, implicando uma determinada acéo, sendo perfeitamente possivel
que o consumidor se limite a ler o anuncio e se disponha, face ao teor do
mesmo, por exemplo, a dirigir-se uma loja fisica para celebrar o contrato de
prestacado de servigos de telecomunicagdes ou a contactar telefonicamente o
operador com o objetivo de fazer a sua adesdo, estando ja fortemente

motivado nesse sentido. Alias, num dos anuncios até € sugerido um contacto
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telefénico, com a imagem ai utilizada seguida dos dizeres “Call us”.

Nao se esta com isto a sugerir que as mensagens publicitarias devam
conter ampla informacdo adicional, a qual, obviamente, podera ser
disponibilizada através de link, mas apenas que a comunicacdo comercial
deve ser ser verdadeira e ndo enganosa, evitando qualquer declaragao,
alegacao ou tratamento auditivo ou visual que seja de natureza a, directa ou
indirectamente, mediante omissdes, ambiguidades ou exageros, induzir, ou
ser susceptivel de induzir, em erro o Consumidor, designadamente no que
respeita ao valor do produto e preco total a pagar pelo Consumidor. Note-se
que, NoO caso em aprego, as mensagens publicitarias podiam continuar a ser
curtas, como a Recorrente bem compreendeu, limitando-se a acrescentar nos

novos anuncios publicitarios “nos primeiros 4 meses” ou “durante 4 meses”.

Contrariamente ao que argumenta a Recorrente, a circunstancia de
existirem regras de protecdo dos consumidores especificas do setor das
telecomunicagdes eletronicas ndo € garantia de que tais regras ndo possam
ser desrespeitadas, nem permite considerar como indécuas comunicagdes
publicitarias que sejam contrarias ao aludidos principios fundamentais do

Cddigo da ARP, independentemente da sua proveniéncia.

Concorda-se, pois, com a Decisdo da 1.2 Seccdo do Juri de Etica, no
que concerne a matéria que foi objeto do recurso para esta Comisséo de
Apelo, que assim acompanhamos, concluindo que os anuncios/comunicacdes
comerciais em apreco nao podem deixar de ser considerados como atentérios
do principio da veracidade, constituindo uma inadmissivel publicidade

enganosa.

20



AUTO
REGULAGCAO

PUBLICITARIA

Il - Decisao

Pelo exposto, delibera esta Comissédo de Apelo negar provimento ao
recurso interposto pela Denunciada, confirmando-se a Decisdo tomada em 28
de maio de 2025 pela Primeira Seccdo do Juri de Etica da Associacdo da

Auto Regulagéao Publicitaria.

Lisboa, 27 de Junho de 2025

Laurinda Gemas

Presidente da Comissédo de Apelo

Augusto Ferreira do Amaral

Vice-Presidente da Comisséo de Apelo

Clara Moura Guedes

Vice-Presidente da Comissao de Apelo
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