EXTRACTO DE ACTA

Reunida no vigésimo oitavo dia do més de Maio do ano de dois mil e vinte, a
Primeira Seccdo do Jari de Etica da Auto Regulacéo Publicitaria, apreciou o

processo n° 6J/2020 tendo deliberado o seguinte:

Processo n.° 6J/2020

1. Objeto dos Autos

A) Da Queixa

A Deco- Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, adiante
designada por Requerente, veio apresentar queixa junto do Jari de Etica (JE)
Publicitaria da ARP — ASSOCIACAO DA AUTO-REGULACAO
PUBLICITARIA contra a MEO —Servicos de Comunicacdes e Multimédia
S.A., adiante designada por Requerida, relativamente a campanha
publicitaria para aquisicdo de teleméveis (ha modalidade de compra a
prestacbes), na respetiva loja online e nas redes sociais Facebook e

Instagram.

A Requerente alega, quanto a campanha veiculada nas redes sociais, que a
mesma omite o0 preco de venda do produto, em violagdo do disposto na
alinea d), do n.° 1, do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
Fevereiro, na sua versdo atual e, quanto a campanha veiculada na loja
online, que o preco para venda apresentado ndo corresponde ao preco total
do bem, omitindo a existéncia de uma taxa administrativa que acresce ao
preco para venda do produto, motivo pelo qual entende que ambas as
praticas violam o regime estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de
margo, relativo as praticas comerciais desleais das empresas nas relacdes

com os consumidores, sendo assim proibidas nos termos do artigo 11.° do



Caodigo da Publicidade e do artigo 9.°, n.° 2, al. b) e C7 do Cédigo de Conduta
da Auto Regulagdo Publicitaria em matéria de publicidade e outras formas de
comunicagdo comercial, solicitando sejam as préaticas declaradas ilicitas e

ordenada a cessacao imediata e definitiva das mesmas.

Notificada para o efeito, a Requerida apresentou a sua contestacao dentro do
prazo previsto no n.° 1 do art.° 10.° do Regulamento do JE da ARP.

Admitindo a nao inclusdo da taxa administrativa em causa no pre¢co para
venda anunciado invocada pela Requerente, considera a Requerida, quanto
aos mencionados custos administrativos, que “0s mesmos n&do Ssao
naturalmente considerados no preco do equipamento, por se tratarem de
custos indiretos, inerentes a este tipo de operacdo que acarreta despesas
internas adicionais e independentes do valor do equipamento, 0 que nao se
verifica no caso da compra a pronto pagamento”. Com relevancia, indica,
ainda a Requerente, no que toca a publicidade veiculada nas redes sociais,
gue “ndo sendo comercializados quaisquer equipamentos nas referidas redes
sociais, as quais servem apenas como Vveiculo das comunicacdes
publicitarias da empresa, ndo resulta como aplicavel, qualquer
obrigatoriedade de disponibilizacdo dos precos dos equipamentos em
causa.”, considerando que a campanha em apreco ndo é enganosa, hem

viola o regime juridico aplicavel.

2. Enquadramento ético-legal

2.1. Da publicidade veiculada nas redes sociais

O Cddigo da Publicidade conceptualiza a publicidade como “qualquer forma
de comunicagdo feita por entidades de natureza publica ou privada, no

ambito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, como

objectivo directo ou indirecto de: a) Promover, com vista a sua



comercializacdo ou alienacdo quaisquer bens ou servicos; b) Promover

ideias, principios, iniciativas ou instituigées.”.

Por sua vez, a pratica comercial é conceptualizada desde logo na Diretiva
2005/29/CE, no seu artigo 2.°, alinea d), como “qualquer acdo, omissao,
conduta ou afirmacdo e as comunicacdes comerciais, incluindo a publicidade
e 0 marketing, por parte de um profissional, em relagdo directa com a
promocdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos consumidores.”,
conceito replicado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, que fez a

transposicao da diretiva.

Interessa, assim, apreciar a publicacdo nas redes sociais a luz destes

normativos.

Analisada a comunicacdo comercial, verifica-se que a mesma consiste na
imagem do produto, no caso, 0 equipamento moével anunciado,
acompanhado, com relevancia, dos seguintes textos: “E oficial: o novo
Huawei P40 lite ja esta disponivel na loja online MEO! Fica em casa e
garante ja o teu smartphone, (...)", na rede social Facebook, e do texto “Os
novos Huawei P40 e P40 Pro ja estdo disponiveis para pré-compra na loja

online MEO, com ofertas imperdiveis (...)” na rede social Instagram.

N&o ha duvida que a publicacdo em causa se trata, por um lado, de
publicidade e, por outro, de uma pratica comercial destinada a promover a
venda do produto anunciado, sendo assim aplicavel as publicacbes em
analise o regime previsto no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marc¢o, que

regula as praticas comerciais desleais.

Com o objetivo de reforcar a transparéncia na relagdo com os consumidores,
o diploma assume que tais praticas podem ser enganosas quer por acao quer

por omisséo, indicando o artigo 9.° o que deve ser entendido como uma



‘omissdo enganosa”. “a) Que omite uma informacdo com requisitos
substanciais para uma decisdo negocial esclarecida do consumidor’ ou “b)
Em que o profissional oculte ou apresente de modo pouco claro, ininteligivel
ou tardio a informacdo referida na alinea anterior”, com a ressalva de
“‘Quando o meio de comunicacao utilizado para a pratica comercial impuser
limitacbes de espaco ou de tempo, essas limitacbes e quaisquer medidas
tomadas pelo profissional para disponibilizar a informacéo aos consumidores
por outros meios devem ser tomadas em conta para decidir se foi omitida

informacéo”, constante do n.° 2 do mesmo artigo.

No n.° 3 do mesmo dispositivo estabelece-se que “S&o considerados
substanciais os requisitos de informacédo exigidos para as comunicacfes
comerciais na legislacdo nacional decorrentes de regras comunitarias”,
enunciadas de forma exemplificativa no n.° 4, e que expressamente
contempla o regime juridico das vendas a distancia, a data da publicacao
deste diploma regulado pelo Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril.

Ora, as vendas a distancia encontram-se atualmente reguladas no Decreto-
Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro, que dispde como requisitos de
informacé&o pré-contratual, entre outros, a prestacdo de informacao quanto as
caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao
suporte utilizado e ao bem ou servigo objeto do contrato e ao preco total do
bem ou servico, que devera incluir taxas e impostos, encargos suplementares
de transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos

gue no caso caibam.

No entanto, conforme se depreende do considerando 14) da Diretiva que este
diploma vem transpor, relativamente as omissdes, estes elementos
essenciais de informacgéo para que o consumidor possa tomar uma decisao
de transagdo esclarecida n&o terdo de ser comunicados em toda a

publicidade, mas apenas quando o profissional efectue um «convite a



contratar». Formas de comercializacdo destinadas a melhorar o
conhecimento de uma marca em geral ou de um produto ndo precisam de

incluir esta informacgao.

O conceito de convite encontra-se plasmado no art.° 2.° da ja& mencionada
Diretiva, bem como no art.® 3 do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco,
conceito que foi ja objeto de ampla discussdo e teorizacdo doutrinaria.
Conforme orientacdo assumida pelo Tribunal de Justica no Acérddo de 12 de
Maio de 2011 que decide o processo C-122/10, “o convite a contratar € uma
forma especial de publicidade a qual esta associada uma obrigacao reforcada
de informagdo, nos termos do artigo 7.°, n.° 4, da Directiva 2005/29. Uma
interpretacdo ndo restritiva do conceito de convite a contratar € a Unica
conforme com um dos objectivos desta directiva que, segundo o seu artigo
1.°, consiste em assegurar um nivel elevado de protec¢do do consumidor. A
luz destas precisdes, a expressdo «permitindo assim que o consumidor
efectue uma aquisicdo» deve ser analisada ndo no sentido de que acrescenta
uma condi¢do suplementar necessaria a qualificacdo de convite a contratar,
mas no de indicar a finalidade das exigéncias estabelecidas em relacdo as
caracteristicas e ao preco do produto a fim de que o consumidor disponha de
informacdes suficientes que lhe permitam fazer uma aquisicdo.” Por outro
lado, o Tribunal de Justica esclarece, também, que “uma representacéo
nominativa ou visual do produto permite preencher o requisito relativo a
indicacdo das caracteristicas do produto”, apenas se exigindo que as
caracteristicas do produto sejam indicadas, de maneira apropriada, em
funcdo do meio utilizado, devendo o suporte da comunicagdo comercial ser
tomado em consideracdo para esse efeito, ndo devendo ser exigido 0 mesmo
grau de precisdo na descricdo de um produto sem atender a forma —
radiofonica, televisiva, electronica ou papel — que reveste a comunicagao

comercial.



Ora, no caso em apreco, entende-se que face a mensagem veiculada existe
efetivamente um convite a contratar, sendo que a representagao visual do
produto permite ao consumidor forjar uma opinido sobre a natureza e as

caracteristicas do produto, com vista a tomar uma decisdo comercial.

E, nesta linha, entende-se que a comunicagcdo comercial teria de cumprir 0s
restantes requisitos de informagcdo enunciados no artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 57/2008, e indicar o preco do produto anunciado, ndo se vislumbrando
quaisquer limitacdes de espaco ou de tempo que o0 constranjam, cumprindo o
estabelecido no Decreto-Lei n.° 24/2014, ou, em Ultima instancia, que se
admite por dever de raciocinio, conforme n.° 2 daquele diploma, prestar a
informacdo por outros meios, 0 que, entende este JE nado foi cumprido,
encontrando-se, também a informacédo veiculada na loja online para onde o

consumidor € dirigido, apresentada de forma deficiente.

2.2. Da publicidade veiculada na loja online

Aqui chegados, cumpre, entdo, apreciar a informacao prestada na loja online
para onde os consumidores sao direcionados com vista a contratualizacdo da
oferta anunciada.

Alega a Requerente, quanto a informacéo prestada na loja online, que o
preco para venda do produto omite uma taxa administrativa no valor de EUR
15,00, na modalidade de venda a prestacoes.

O JE concorda com a Requerente.

O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marc¢o, que regula as praticas comerciais
desleais, estabelece no seu art.° 9.°, sob a epigrafe “Omissdes enganosas”
que “E enganosa a pratica comercial que contenha informagdes falsas ou

que, mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razéo,



nomeadamente a sua apresentacado geral, induza ou seja suscetivel de
induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou mais dos elementos a
seguir enumerados”, identificando como um desses elementos “O preco, a
forma de calculo do preco ou a existéncia de uma vantagem especifica

relativamente ao preco”.

Serd enganosa a comunicacdo comercial que omita esta informacdo mas
também aquelas “Em que o profissional oculte ou apresente de modo pouco

claro, ininteligivel ou tardio a informacéao referida na alinea anterior”.

Analisados os factos carreados para o processo, considera este JE que a
forma como a taxa administrativa aplicavel a aquisicdo do produto é
apresentada € pouco clara e tardia, violando o disposto na alinea e) don.° 1
do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, apresentando um preco total sem
indicacdo de um encargo que lhe ira acrescer e que o consumidor tera de
suportar para adquirir 0 equipamento a prestacdes, ndo sendo suficiente a
sua indicacdo, como pretende a Requerida, nas “Condi¢des gerais da venda
a prestacfes” e na secgao “ver precos”, onde, de resto, ndo é apresentado o
preco para venda do produto com inclusdo deste encargo e, como tal,

entende-se igualmente incumprido o dever de informacdao.

Note-se que sendo este custo apenas isentado aos clientes da Requerida
gue detenham uma relacédo comercial de mais de 6 meses com esta, nao se
justifica que a taxa administrativa em causa ndo componha o preco para
venda do produto em todas as comunicacbes onde se possibilite a
modalidade de vendas a prestagfes, atendendo a que as comunicagdes
comerciais em causa se destinam ao publico em geral, ndo sendo

segmentadas e exclusivas daquele universo restrito de clientes.

Concluindo, considera este JE que as comunica¢cfes comerciais em apreco

configuram praticas comerciais desleais por omissdo de requisitos de



informacéo essenciais, devendo, por um lado, ser exibido o preco de venda
ao publico nas comunicac¢des comerciais das redes sociais em apreco, e por
outro, deve este preco para venda, na modalidade de venda a prestacdes,
incluir a taxa administrativa em causa, assim informando o consumidor do
custo total de aquisicdo nesta modalidade, restringindo-se de ocultar
informagéo substancial ou de a apresentar de modo pouco claro, bem como

tardio.

Entende assim este JE que a comunicacdo comercial da Requerida n&o
cumpre o0s principios éticos e legais que devem conformar a sua
comunicacdo. Ora, 0 que caracteriza a publicidade enganosa € sua
suscetibilidade de induzir em erro o destinatario, ou porque € falsa, ou porque
€ ambigua, tomando por referéncia a presumivel expectativa de um
consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e

advertido.

No caso em apreco, considerando a informacéo apresentada, o consumidor
esperara que o preco de venda do produto possa diferir consoante o nimero
de prestacdes em que esteja fraccionado, atendendo ao prec¢o para venda a
pronto que € anunciado, mas nao esperard ver acrescer qualquer taxa

administrativa adicional.

Considera-se, por isso, que a comunicacdo comercial em causa € assim
ambigua e incorreta, e como tal suscetivel de induzir em erro o Consumidor,
designadamente, no que respeita “ao valor do Produto e preco total a pagar
pelo Consumidor”, como expressamente estabelece o art.° 9.° n.° 2, alinea b)
e o artigo C7 do Codigo de Conduta da Auto Regulacdo Publicitaria em
matéria de publicidade e outras formas de comunicagdo comercial,
ofendendo os principios da legalidade e da veracidade, nos termos dos art.°s
4.° 5°¢e 9.°desse Cdodigo de Conduta.



3. Decisao

Pelo exposto, delibera a Primeira Seccdo do Juri de Etica da ARP no sentido
de que a comunicacdo comercial da responsabilidade da Requerida, em
todos os suportes indicados pela Requerente, encontra-se desconforme com
o disposto nos art.°s 4.°,5.°e 9.2, n.% 1 e 2, alinea b) do Cddigo de Conduta
da Auto Regulagéo Publicitaria em matéria de publicidade e outras formas de
comunicacdo comercial, bem como com os art.°s 9.° e 10.° do Decreto-lei n.°
57/2008, de 26 de Marco, sendo assim proibidas nos termos do artigo 11.° do
Cddigo da Publicidade, pelo que a sua divulgacédo devera cessar de imediato
e nao devera ser reposta — quer na sua totalidade, quer em termos parciais —

caso se mantenham os tipo de ilicito apurados pelo JE.».

A Presidente da Primeira Seccéo do Juari de Etica da

Auto Regulacéo Publicitaria



