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EXTRACTO DE ACTA

Reunida no vigésimo primeiro dia do més de Dezembro do ano de dois mil e
vinte e trés, a Primeira Seccdo do Juri de Etica da Auto Regulacéo

Publicitaria, apreciou o processo n° 5J/2023 tendo deliberado o seguinte:
Processo n.° 53/2023

1. Objeto dos Autos

A) Da Queixa

PERNOD RICARD PORTUGAL - DISTRIBUICAO, S.A., sociedade an6nima
com sede no Centro Empresarial Quinta da Fonte, Rua dos Malhdes, 2 e 2 A,
Edificio D. Dinis, Piso 3 2770-071 Paco de Arcos, com o NIF 502848987,
adiante designada por Requerente;

Veio apresentar queixa contra

DESTILATUM — DESTILARIA PORTUGUESA SA, sociedade an6nima com
sede na Zona Industrial Ligeira, Lote 13, 3150-287 Sebal, com o NIF n.°
513 017 577, adiante designada por Requerida;

Por alegada violacdo da legislacdo relativa a rotulagem, apresentacdo e
publicidade dos géneros alimenticios, nomeadamente no Regulamento (UE)
n.° 1169/2011, de 25 de outubro de 2011, e no Regulamento (UE) n.°
2019/787, de 17 de abril de 2019, e bem assim do disposto nos artigos 4.°,
n°s1 e 2, 5°e9°n% 1 e 2 a), do Cdédigo de Conduta da ARP, e do
disposto nos artigos 10.°, 11.° e 12.° do Cddigo da Publicidade e, ainda por
violagéo do artigo 4.°, 5.° e 7., n.° 1 b) do Decreto-Lei n°® 57/2008, de 26 de
marco (RJPCD) na redacdo atual, na campanha publicitaria promovida pela

Requerida, em diversos meios publicitarios, relativa a um produto por esta
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comercializado (bebida espirituosa), que a Requerente denomina de “Creme

de Amarguinha”, requerendo a suspensdo imediata da campanha publicitaria.

Conforme alega a Requerente, “no seu entender” a campanha é “ilicita e
enganosa”, “sendo suscetivel de violar as normas que consagram oS
principios da legalidade e veracidade, na medida em que viola as regras
relativas a utilizacdo das denominacdes legais das bebidas espirituosas.”

Concretizando, a Requerente considera que a campanha publicitaria da
Requerida ao produto “utiliza quatro denominagdes legais distintas: “Creme”,
‘Amarguinha Creme”, “Creme de Amarguinha” e “Licor”, sendo que as
Gltimas duas figuram no préprio rétulo do produto”, considerando que “o
produto ndo se mostra em cumprimento dos requisitos legalmente exigidos
para poder utilizar as denominagdo “Creme de Amarguinha” e “Amarguinha

Creme” no respetivo rotulo.”

No entender da Requerente esta “desconformidade” atinge toda a campanha
publicitaria “uma vez que a mesma reproduz estas expressoes
indiscriminadamente e €, na sua generalidade, construida em volta da
palavra “Creme”, denominacdo legal que, segundo a Requerente, a
Requerida ndo pode utilizar no seu produto, por ndo corresponder a
denominagéo prevista na categoria 34 do anexo |, do Regulamento 2019/787
. “Creme de (complementado pelo nome do fruto ou da matéria-prima

utilizada)”.

Elencando os requisitos cumulativos da referida categoria 34, do Anexo | do
Regulamento 2019/787, a Requerente conclui que o produto da Requerida
“Creme de Amarguinha” ndo cumpre 0S requisitos previstos nas alineas d) e
e), porquanto:

“O rétulo do produto “Creme de Amarguinha” refere, expressamente, que o

produto contém “caseina (leite)” (cf. Documento n.° 3).
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Ora, sendo a “caseina (leite)” um produto/derivado lacteo, a sua existéncia no
produto ser4 manifestamente incompativel com a alinea d) acima, o que
desde logo constitui um obstaculo a utilizagdo da denominagdo “Creme de

(complementado pelo nome de um fruto ou de outra matéria-prima utilizada)

da categoria 34.

A denominacdo “Creme de Amarguinha” nunca poderia ter sido, assim,
utilizada pela Destilatum no rétulo do produto e na respetiva publicidade, uma
vez que o produto contém produtos/derivados lacteos como matéria-prima.

Em segundo lugar,

Mesmo que se considerasse estar preenchido o requisito da alinea d) acima
referido — 0 que ndo se concede, e apenas por mero beneficio de raciocinio
se equaciona —, sempre se teria de concluir que nao se encontra preenchido
o0 requisito previsto na alinea e), visto que o termo “Amarguinha” ndo
corresponde a um qualquer fruto ou matéria-prima, mas antes a uma mera
marca comercial”.

Nesta hipotese, de acordo com a queixa, a Requerida sé poderia utilizar a
denominacdo de “Creme de Améndoa Amarga” ou “Creme de Améndoa”
“porquanto a matéria-prima utilizada sera, efetivamente, o licor de “améndoa

amarga” ou a propria “‘améndoa’”.

Concluindo que “Creme de Amarguinha” ndo se enquadra na categoria 34 do
Anexo | do Regulamento 2019/787, enquadrando-se unicamente na categoria

33 de Licor, razdo pela qual é ilegitima a utilizacdo do termo.

Quanto as alegagfes publicitarias designadamente no spot televisivo, e no
video do Youtube, mas também noutros suportes, entende a requerente que

as referéncias a “Armaguinha Creme”, “Nova Armaguinha Creme” assim
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como a “expressao “Creme” usada de forma individual e isolada, e que é
visivel mdultiplas vezes nos materiais publicitarios disponiveis em varias
superficies da Campanha Publicitaria...) sdo denominagbées que né&o
encontram, de resto, e da forma como estdo a ser utilizadas, qualquer
acolhimento na lei”.

Concluindo que “...a0 assentar no uso ilicito de denominac¢fes legais, a
Campanha Publicitaria da Destilatum incorre em violacdo de alguns dos
principios fundamentais do Codigo de Conduta, designadamente o0s
principios da legalidade e da veracidade previstos nos n.°s 1 e 2 do artigo 4.°,
artigo 5.°e n.°%s 1 e 2 a) do artigo 9.° do Capitulo | da Parte Il do Cdodigo de

Conduta.”

Quanto a violagdo do principio da legalidade justifica a Requerente que o
mesmo “é expressamente violado uma vez que esta em causa a violacao de
normas legais diretamente aplicaveis a publicidade da bebida espirituosa em
causa, e nao apenas a sua rotulagem., considerando que ao abrigo do n.° 1

7

do artigo 10° do Regulamento 2019/787 “a publicidade € expressamente
incluida pelo legislador no conceito de “apresentagdo”. “O que demonstra, de
forma inequivoca, que as normas previstas para a rotulagem das bebidas
espirituosas ndo podem ser ignoradas na sua publicidade, e que, muito em
particular, as regras sobre as denominacgdes legais das bebidas espirituosas

devem, também, ser cumpridas na sua publicidade.”

Relativamente a violagdo do principio da veracidade na campanha publicitaria
da Requerida, alega a Requerente que o facto de ser utillizada uma
denominacéo que nao corresponde a denominacgéao legal induz o consumidor
em erro, porque o facto de serem utilizadas diversas expressdes - como
“Creme de Amarguinha”, “Amarguinha Creme” e “Creme” -“relativamente a

denominacéo do género alimenticio ndo € sempre igual e ndo se mostra por
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isso exata, sendo pouco clara e transparente, e de dificil compreenséo para o

consumidor”.

Concluindo que “a utilizagdo das expressées “Creme de Amarguinha’,
‘Amarguinha Creme” e “Creme” de forma quase aleatéria, dispersa e distinta
nos varios canais de comunicacdo e informacdo do produto, revela-se
suscetivel de induzir em erro um destinatario normal no que respeita a
denominacdo do género alimenticio e, por conseguinte, as suas
caracteristicas, sendo a denominacédo aquilo que o consumidor Ié e observa
em primeiro lugar, e muitas vezes com a maior atengdo.” , podendo ainda
“estar a incorrer numa pratica comercial desleal para efeitos do artigo 4.° do
RJPCD, na medida em que, ignorando a legislacdo aplicavel, da uso as
varias denominagcdes reguladas, em prejuizo dos restantes operadores

econoémicos.”

A Requerente junta 3 documentos:1 em suporte video que contém a
campanha publicitaria ao produto exibido em diferentes canais digitais e TV e
dois relativos ao rotulo do produto da Requerida, os quais se dao aqui por

integralmente reproduzidos.

Requerendo a final que este Jari se pronuncie sobre os materiais publicitarios

da campanha e ordene a suspensao imediata da mesma.

B) Da Contestacéo

Notificada para o efeito a Requerida apresentou a respetiva contestacao
dentro do prazo previsto no n.° 1 do art.° 10.° do Regulamento do JE da ARP,

através da qual refuta a queixa de que € alvo por parte da Requerida.

Conforme refere, ndo existe qualquer violagdo do Regulamento 2019/787

designadamente da alinea d) e e) do artigo 34 do Anexo | “Nao se podem
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utilizar produtos lacteos como matéria prima” e e/ “O fruto ou matéria prima
utilizado na denominacdo legal deve ser o fruto ou a matéria prima que
confere ao licor o seu sabor predominante”, porquanto “o leite ndo € a
matéria-prima utilizada, pois como se pode ver da composi¢cao do produto, a
caseina ndo € o produto principal, e por matéria-prima, entende-se o produto
principal utilizado, a primeira matéria/produto.” ; E “No que diz respeito ao
fruto ou matéria-prima utilizado, o sabor predominante é a améndoa amarga,
(...) e se retira pela simples leitura dos rétulos e da descricdo publicitaria

completa.”

Alega, ainda a Requerida que na queixa a Requerente ndo da a visao integral
do rétulo, que o mesmo nao se limita “a expressdo “Creme de Amarguinha
“sendo visiveis e com igual destaque as expressdes “Améndoa de Portugal”

ou “Creamy Almond Ligueur”, “tudo expressfes bem visiveis e de facil leitura,

que se encontram no roétulo da frente”.

Relativamente a campanha publicitaria, em todos os meios e suportes a
Requerida considera que a mesma “é legitima, séria, verdadeira e completa”,
(...) & “imaginativa e inovadora” (...) “nada tem de enganador ou

fraudulento”.

Concluindo que o produto “nédo viola qualquer disposicéo legal nacional ou
comunitaria, os rotulos sdo completos, com letras de tamanho visivel sem
préteses visuais, inteligiveis e bonitos.”; (...) “as campanhas publicitarias sao
legais, ndo violam qualquer regra ou norma, sao claras, elucidativas, frescas
e imaginativas, ndo suscitando qualquer duavida ou dificuldade de
compreensao”; que (...) as “campanhas publicitarias vém acompanhadas da
imagem dos rotulos, onde toda a informacéo consta e que nenhumas davidas
suscitam”; e “tem autorizacdo legal para colocar o produto no mercado, que
além da aprovacdo e testes de qualidade que passou, pagou os devidos

impostos.”
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Finaliza impugnando toda a matéria de facto e as conclusées de direito.
Como prova requer a inquiricdo de uma testemunha.

2. Enquadramento ético-legal
2.1 Dadispensade inquiricdo datestemunha arrolada

A Auto Regulacédo Publicitaria ndo deve ser morosa nos procedimentos que
afectem o seu funcionamento. A ARP, neste particular, desdobra-se em duas
vertentes, a saber: - Os membros do JE estdo vinculados a emanarem as
suas Decisbes/Deliberacdes dentro de um prazo tdo curto quanto possivel a
uma analise que se quer ponderada por parte destes; - Os meios concedidos
para a tramitacdo das reclamacdes tém vindo a prever, cada vez mais, 0

recurso ao Digital.

Ora, analisada a queixa e a contestacdo, os documentos juntos pela
Requerente, designadamente o spot video, pesquisados outros elementos na
Internet para melhor visibilidade do rotulo e da garrafa do produto da
Requerida, entende este Jari de Etica (JE), a bem da celeridade processual,
gue nao ha necessidade de audi¢cdo da testemunha indicada pela Requerida,
nomeadamente por entender que a questdo controvertida se prende com
uma interpretagéo de direito, e que deve ser avaliada tendo em consideragao
0s conhecimentos, a experiéncia e a capacidade de discernimento de um
Consumidor médio, ou aquele a quem especialmente se destinam, tendo em

conta os factores sociais, culturais e linguisticos.!

E que, quanto ao Consumidor médio, presume-se que possua um grau
razoavel de experiéncia, de conhecimento e bom senso, e detenha uma

razodvel capacidade de observacédo e prudéncia.
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O JE analisa, pois, as queixas relativas a comunicagdo comercial que lhe séo
submetidas na perspetiva da sua conformidade legal e da percecdo que o

consumidor médio tem das mesmas.
2.2. Anédlise Etica- Legal
a) Do Rotulo

O art.° 9.° do Cddigo de Conduta da ARP determina que a comunicacao
comercial deve ser “verdadeira e nao enganosa’, proscrevendo como
enganosa qualquer declaracdo ou alegacao que seja de natureza a, direta ou
indiretamente, mediante omissdes, ambiguidades ou exageros, induzir ou ser
suscetivel de induzir, em erro o consumidor, designadamente no que respeita
a caracteristicas essenciais do Produto ou que sejam determinantes para

influenciar a escolha do consumidor.

As alegacdes e a publicidade aos produtos, bem como outras formas de
comunicagcdo comercial, sdo instrumentos essenciais para transmitir aos
consumidores as caracteristicas e qualidades de produtos, promover a
comparabilidade e uma escolha informada por parte do consumidor quanto
ao produto que melhor corresponde as suas necessidades e expetativas.
Quanto as alegacdes relativas a bebidas espirituosas, em especial, a
legislagéo, nacional e comunitaria, tem vindo a defender a necessidade das
alegacbes adotarem critérios comuns que garantam um elevado nivel de
protecdo dos utilizadores finais, prevenindo em especial as alegacdes

enganosas.

Neste enquadramento de harmonizacdo e de convergéncia no Mercado

Unico Europeu surge o Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu

1 Cédigo de Conduta da ARP
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e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativo a definicdo, designacéo,
apresentacdo e rotulagem das bebidas espirituosas, a utlizacdo das
denominacbes das bebidas espirituosas na apresentacdo e rotulagem de
outros géneros alimenticios e a protecdo das indicacbes geograficas das
bebidas espirituosas, a utilizacdo de alcool etilico e de destilados de origem
agricola na producdo de bebidas alcodlicas, o qual remete expressamente
para o Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativo a prestacédo de informacéo aos

consumidores sobre 0s géneros alimenticios.

O objeto dos autos em apreciacdo deve ser analisado a luz destes
Regulamentos que expressamente referem que a protecdo do consumidor
deve ser ndo apenas assegurada em termos de consumo do produto final,
mas também - e principalmente -pela informacdo que é veiculada na
rotulagem dos produtos alimentares e na publicidade em torno dos mesmos.

Trata-se, assim de proteger o consumidor.

Assim e porque a questao sub judice apresentada pela Requerente implica
determinar se a rotulagem e a publicidade e apresentacdo do produto da
Requerida obedece as regras constantes dos referidos Regulamentos e se
cumprem as regras de publicidade, consideramos necessario verter as
principais disposi¢des constantes destes Regulamentos que irdo orientar a

apreciacdo da publicidade e rotulagem do produto da Requerida.

O artigo 9.° do Regulamento 2019/787, sob a epigrafe “Apresentacdo e
rotulagem?”, determina que “As bebidas espirituosas colocadas no mercado da
Unido devem cumprir 0s requisitos de apresentacdo e rotulagem
estabelecidos no Regulamento (UE) n.°1169/2011, salvo disposicdo em
contrario do presente regulamento.”

A primeira questéo a abordar €, portanto, se o produto da Requerida cumpre,

na rotulagem, as especificacdes constantes dos Regulamentos supracitados:
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De acordo com o disposto no artigo 4° do Regulamento 2019/787 (bem como

no Regulamento de 2011) encontram-se as seguintes definigdes:

«Rotulagem», todas as indicacdes, menc¢des, marcas, marcas comerciais,
imagens ou simbolos referentes a um produto que figurem numa embalagem,
documento, aviso, rotulo, anel ou gargantilha que acompanhem ou se refiram
a esse produto;

«ROtulo», uma etiqueta, uma marca, marca comercial, uma imagem ou outra
indicacdo grafica descritiva, escritas, impressas, gravadas com esténcil,
marcadas, gravadas em relevo ou em depressao ou afixadas na embalagem

ou no recipiente dos géneros alimenticios;”

Convém igualmente referir que por “apresentacdo” se entendem “os termos

utilizados no rétulo e na embalagem, bem como na publicidade e na

promocdo de vendas de um produto e em imagens ou similares, e no

recipiente, incluindo a garrafa ou dispositivo de fecho.

Nas figuras abaixo podemos analisar os rétulos do Produto da Requerida:

De referir que a apresentacdo ndo difere, substancialmente dos restantes
produtos da Requerida comercializados sob a marca comercial ou designacao
“‘Amarguinha”, conforme se pode constatar em:
https://loja.amarguinha.com/products/leva-nos-contigo-

v2?variant=48776877080902&currency=EUR&utm_medium=product_sync&ut
m_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&g
clid=Cj0KCQIAM4WsBhCIARISAEJIEzZXhGIMHvuSiJvbbVc8Zng3GoRbO5Agx
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A frente da garrafa do Produto apresenta, abaixo do gargalo, gravada em

relevo, a palavra “LICOR” e a palavra “Amarguinha”.
No mesmo campo visual um outro rotulo, colado, contém o0s seguintes

dizeres:

na 12 linha “Creme de “

11


https://loja.amarguinha.com/products/leva-nos-contigo-v2?variant=48776877080902&currency=EUR&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gclid=Cj0KCQiAm4WsBhCiARIsAEJIEzXhGIMHvuSiJvbbVc8Znq3GoRbO5AqxinjFWNeLzsjFGb2et4NXNVYaAuz7EALw_wcB#images-3
https://loja.amarguinha.com/products/leva-nos-contigo-v2?variant=48776877080902&currency=EUR&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gclid=Cj0KCQiAm4WsBhCiARIsAEJIEzXhGIMHvuSiJvbbVc8Znq3GoRbO5AqxinjFWNeLzsjFGb2et4NXNVYaAuz7EALw_wcB#images-3

AUTO  _
§ ) REGULACAO
PUBLICITARIA

na 22 linha, com caracteres diferentes e maiores e noutra cor,
‘Amarguinha” e, na

32 linha, “A améndoa de Portugal”, com carateres similares ao da 12
linha e da mesma cor

Na 4° linha, com destaque noutra cor, “Creamy Almond Liquor”

Os Regulamentos definem como «Campo visual», todas as superficies de
uma embalagem que possam ser lidas a partir de um Unico angulo de viséo;

«Campo visual principal», o campo visual de uma embalagem que é mais
provavel ser visto, a primeira vista, pelo consumidor no momento da compra
e que permite que este identifigue imediatamente um produto quanto ao seu
caracter ou natureza e, se for caso disso, a sua marca comercial. Se uma
embalagem tiver varios campos visuais principais idénticos, o campo visual

principal é o que for escolhido pelo operador da empresa do sector alimentar;

Retemos, também a nocdo de «Legibilidade», a aparéncia fisica da
informacéo, pela qual a informacédo € visualmente acessivel a populacdo em
geral, e que é determinada por varios elementos, nomeadamente, o tamanho
dos caracteres, 0 espago entre as letras, o espaco entre as linhas, a
espessura da escrita, a cor dos caracteres, o tipo de escrita, a relacdo entre a
largura e a altura das letras, a superficie do material e o contraste significativo

entre os caracteres escritos e o fundo em que se inserem;”

Na parte de posterior da garrafa encontramos outro rétulo que além de toda a
informacéo referida anteriormente, contém a lista de ingredientes do produto
e outra informacado obrigatoria como a % de alcool, quantidade de produto,

lote e sugestdes de como preparar a bebida.
De acordo com a queixa apresentada a rotulagem do produto da Requerida

ndo cumpre a legislacao vigente, usa uma denominacao que Ihe esta vedada,

€ confusa para o consumidor porque usa duas denominacdes legais.

12
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O artigo 3 do Regulamento 2019/787, define “«Denominacdo legal», a
denominacdo sob a qual a bebida espirituosa € colocada no mercado, na
acecao do artigo 2.°, n.° 2, alinea n), do Regulamento (UE) n.°1169/2011;” o
qual define “«Denominacao legal», a denominagcdo de um género alimenticio
prescrita pelas disposi¢cdes da Unido que Ihe s&o aplicaveis ou, na falta de
tais disposicbes da Unido, a denominagdo prevista nas disposicoes
legislativas, regulamentares ou administrativas aplicaveis no Estado-Membro
em que o género alimenticio € vendido ao consumidor final ou aos

estabelecimentos de restauragéo colectiva;”

«Denominacdo genérica», a denominacdo de uma bebida espirituosa que
passou a ser genérica e que, embora esteja relacionada com o lugar ou a
regido onde a bebida espirituosa foi originalmente produzida ou colocada no
mercado, passou a ser a denominacdo comum dessa bebida espirituosa na

Unido;

E por “«Designacao», os termos utilizados na rotulagem, apresentacéo e
embalagem de uma bebida espirituosa, nas guias de transporte de uma
bebida espirituosa, nos documentos comerciais, nomeadamente nas faturas e
notas de entrega e na publicidade de uma bebida espirituosa.” (artigo 4° do
Regulamento de 2019)

O artigo 10.°2 do Regulamento 2019/787, relativo as denominacdes legais
das bebidas espirituosas dispde:

1. A denominacéo de uma bebida espirituosa deve ser a sua denominacao
legal.

As bebidas espirituosas devem ostentar as denominagfes legais na sua

designacdo, apresentacao e rotulagem.

2 Sublinhados deste JE
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As denominacdes legais devem ser claramente visiveis no rotulo da bebida
espirituosa e ndo podem ser substituidas nem alteradas.

2. As bebidas espirituosas gque cumpram 0S requisitos aplicaveis as

categorias de bebidas espirituosas constantes do anexo | devem utilizar o

nome dessa categoria como sua denominacao legal, salvo se essa categoria

permitir a utilizacdo de outra denominacao legal.

3. Uma bebida espirituosa que ndo cumpra o0s requisitos aplicaveis as
categorias de bebidas espirituosas constantes do anexo | utiliza a
denominacéo legal «bebida espirituosa.

4. Uma bebida espirituosa que cumpra os requisitos de mais de uma
categoria de bebidas espirituosas constante do anexo | pode ser colocada no
mercado sob uma ou mais das denominacdes legais previstas nessas
categorias referidas no anexo |.

5. N&o obstante o disposto nos n.°s 1 e 2 do presente artigo, a denominagao
legal de uma bebida espirituosa pode ser:

a) Complementada ou substituida por uma das indicacdes geograficas
referidas no capitulo lll. Neste caso, a indicacdo geografica pode ser
complementada também por qualquer outra menc¢ao autorizada pelo caderno
de especificacbes aplicavel, desde que tal ndo induza o consumidor em erro;
e

b) Substituida por um termo composto gque inclua o0s termos «licor» ou

«creme», desde que o produto final cumpra 0S requisitos previstos na

categoria 33 do anexo |I.

6. Sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE) n.o 1169/2011 e nas

regras especificas aplicAveis as categorias de bebidas espirituosas

constantes do anexo | do presente regulamento, a denominacdo legal das

bebidas espirituosas pode ser complementada:

a) Por uma denominacéo ou referéncia geografica prevista nas disposi¢oes
legislativas, regulamentares e administrativas aplicaveis no Estado-Membro
em que a bebida espirituosa € colocada no mercado, desde que tal néo

induza o consumidor em erro;
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b) Por uma denominacéo corrente, na acecéo do artigo 2.° n.° 2, alinea 0), do

Regulamento (UE) n.° 1169/2011, desde que tal ndo induza o consumidor em
erro;
c) Por um termo composto ou uma aluséo, nos termos dos artigos 11.°e 12.%
(...)
7. Sem prejuizo do disposto nos artigos 11.° e 12.° e no artigo 13.°, n.%s 2 a 4,

€ proibido utilizar as denominacoées legais a que se refere o n.° 2 do presente

artigo ou as indicacdes qeograficas na designacdo, apresentacdo ou

rotulagem de qualquer bebida que ndo cumpra os requisitos estabelecidos na

categoria aplicavel constante do anexo | ou 0s requisitos relativos a indicacdo

geografica _em causa. Essa proibicdo aplica-se igualmente caso tais

denominacfes legais ou indicacbes geograficas sejam utilizadas em
conjugacdo com termos ou expressdes como «género», «tipo», «estilo»,

«processo», «aroma» ou quaisquer outros termos similares.

Cumpre, assim, analisar o Anexo |

Conforme resulta do enquadramento legal acima realizado, o produto da
Requerida deve utilizar uma denominacdo legal de acordo com o
estabelecido no Anexo | e tal denominacdo tem de estar presente no rotulo,
na apresentacdo e em todos os materiais de promocdo e publicidade,

requisito que a Requerente considera que nao se encontra preenchido.

De acordo com o Anexo | o produto objeto da presente queixa insere-se na
Categoria 33 “Licor”. Na garrafa, a palavra “Licor Amarguinha” surge de forma
destacada, gravada em relevo abaixo da zona do gargalo. A denominacéo
legal afigura-se correta considerando que pode ser completada pela
denominacédo corrente, na acecdo do artigo 2.° n° 2, alinea 0), do
Regulamento (UE) n.° 1169/2011, desde que tal ndo induza o consumidor em

erro.
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No que concerne a categoria 33 os licores que contenham leite ou produtos
lacteos,” a denominacdo legal pode ser complementada com «nata»
acrescida do nome da matéria-prima utilizada que confere ao licor o sabor
predominante, com ou sem o termo «licor»; sem prejuizo do artigo 3.°, ponto

2, do artigo 10.°, n.° 5, alinea b), e do artigo 11.°.

Ou seja, nos termos da categoria 33 a denominagéo legal de um “Licor” &
“Licor’. Pode ou nao ter a referéncia a matéria prima e se usar leite ou
produtos lacteos, pode ou ndo usar a expressado nata. Pode ou nao utilizar a
denominagéo corrente. No rotulo deve constar a indicacdo geografica do licor.
“Licor” €, consequentemente, a denominagdo legal; “Amarguinha” a
denominacdo corrente ou a marca comercial e comumente usada pelos
consumidores desde que foi lancada no mercado h& varias décadas. Desde

2012 e também comercializada o Licor “Amarguinha Limao”.

“A Améndoa de Portugal” € a assinatura dos produtos comercializados sob a
denominacéo corrente “Amarguinha” e que designam o fruto e a regido de

proveniéncia do Licor comercializado pela Requerida.

O novo produto “Amarguinha” langado pela Requerida, no entanto, distingue-
se dos dois anteriores quanto a sua composicdo e rotulagem. Assim
mantendo a assinatura que lhe é carateristica - “A Améndoa de Portugal” - e
gue lhe confere a indicacdo geografica e identifica o fruto que constitui a base
do licor, acrescenta, no mesmo campo visual :
CREME DE
AMARGUINHA,
A AMENDOA DE PORTUGAL

A Unica diferenca em relacdo aos restantes rétulos dos produtos Amarguinha

da Requerida é a adigao da expressao “Creme”.
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Ora, de acordo com o Anexo | do Regulamento 2019/787, na Categoria 34
refere-se que a denominagéao legal Creme de (complementado pelo nome do
fruto ou da matéria-prima utilizada) destina-se a identificar um licor com um
teor minimo de produtos edulcorantes de 250 gramas por litro, expresso em
acucar invertido;” determinando a aplicagdo das regras relativas as
substancias e preparacdes aromatizantes para licores, estabelecidas na
categoria 33.

No entanto existem algumas especificacbes proprias desta categoria,

designadamente “N&o se pode utilizar leite nem produtos lacteos como

matéria prima”.

E o fruto ou a matéria prima utilizada na denominacéo legal deve ser o fruto
ou a matéria prima que confere ao licor o seu sabor predominante; e, “A

denominacéo legal pode ser complementada pelo termo «licor»;”

Ou seja, na categoria 34 a denominacao legal é “Creme” seguido do nome do
fruto ou matéria prima utilizado para a sua confecdo, ndo podem ser usados 0
leite ou produtos lacteos como matéria prima e pode usar a denominacao

legal de licor.

Ora, de acordo com a queixa apresentada o rotulo do produto da Requerida
nao cumpre os requisitos de denominacao legal na categoria 34, porquanto:
a) A matéria prima € um produto lacteo: “O rétulo do produto “Creme de
Amarguinha” refere, expressamente, que o produto contém “caseina
(leite)”
b) A seguir a creme deve ter o nome do fruto ou matéria prima utilizada,
“nd@o se encontra preenchido o requisito previsto na alinea e), visto que
o termo “Amarguinha” ndo corresponde a um qualquer fruto ou

matéria-prima, mas antes a uma mera marca comercial’.
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Efetivamente a designacao de “creme” esta vedada aos licores cuja matéria
prima, ou seja, o produto base, é o leite ou produtos lacteos dele derivados,

como a caseina.

Mas como refere e bem a Requerida a caseina presente no produto néo € a
base do licor, ndo é a matéria prima na acecdo do Regulamento 2019/787. A
matéria prima do produto da Requerida continua a ser a Améndoa. A caseina
€ um mero ingrediente, constante do rotulo que se encontra na parte posterior
da garrafa, juntamente com os restantes ingredientes para informacédo do

consumidor sobre a composicao do produto.

Entende-se, nos termos dos Regulamentos supra identificados, por
«Ingrediente», qualquer substancia ou produto, incluindo os aromas, aditivos
e enzimas alimentares, e qualquer constituinte de um ingrediente composto,
utilizados no fabrico ou na preparacdo de um género alimenticio, ainda
presentes no produto acabado, eventualmente sob forma alterada; os

residuos nédo sdo considerados ingredientes”

Quanto ao segundo requisito Creme ... seguido da matéria prima ou fruto
utiizado. Como a Requerente refere, e bem, Amarguinha € a marca
comercial; a denominacdo corrente dos produtos comercializados pela
Requerida, que aparece em todos os rotulos dos produtos comercializados
sob aguela denominacdo corrente. Mais do que uma marca comercial é
também um logotipo, que obedece a um lettring especifico, com cor diferente,
e esta presente em varios locais do rétulo, como é o caso do rétulo dos

ingredientes.

Com lettring e cor idénticos surge “Creme” e “A améndoa de Portugal”’, ou

seja, a matéria prima, o fruto base do Creme.
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Analisado o rotulo em detalhe o que se |1é € Creme de Améndoa de Portugal,
ja que “Amarguinha” € a marca comercial bem conhecida do consumidor. Ou
seja, a denominacao corrente que, como vimos, nada impede que esteja

presente no rotulo, até para melhor identificagcdo do Consumidor.

Note-se que logo na barra abaixo do rétulo temos a tradugdo, da
denominacéo legal produto, para inglés: Creamy Almond Liquor, pelo que nao
nos parece que a insercdo da marca comercial “Amarguinha” desvirtue a
denominacéao legal “Creme de Améndoa de Portugal” ou que seja suscetivel

de criar qualquer confusao no consumidor.

Antes pelo contrario, é conviccdo deste JE que do ponto de vista do
consumidor este roétulo permite identificar o novo produto da Requerida
distinguindo, com toda a facilidade, os diferentes licores comercializados sob

a marca comercial Amarguinha.

Anteriormente retivemos a definicdo de «Legibilidade», definida como ‘a
aparéncia fisica da informacdo, pela qual a informacdo € visualmente
acessivel a populacdo em geral e que € determinada por varios elementos
(...) visuais que se encontram no mesmo campo visual. De um relance o
consumidor consegue distinguir este produto de outro qualquer,
designadamente os comercializados sobre a mesma designacdo/marca

comercial Amarguinha, ou seja esta legibilidade esta patente neste rétulo.

Assim e conjugando o disposto no artigo 10°, n.° 5, alinea b) e artigo 11° do
Regulamento 2019/787, contata-se que o produto da Requerida ostenta as
denominacdes legais na sua designacgéao (licor e creme), na apresentacdo e
rotulagem; as denominacdes legais estdo claramente visiveis. Nos termos da
categoria 34 € admissivel a utilizagdo das duas denominagdes legais Licor e
Creme, nao existindo qualquer disposicdo no referido Regulamento que

obrigue que as duas denominac¢des legais sejam um nome composto, ou
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seja, como alega a Requerida, “Licor Creme de Amendoa” ou Creme Licor de

Amendoa.

Acresce que a propria Requerente acaba por reconhecer que “a matéria-
prima utilizada serd, efetivamente, o licor de “améndoa amarga” ou a prépria

79

‘améndoa™ e ndo o produto lacteo que se encontra entre os diferentes
ingredientes que comp&em o produto, mas que ndo sao a matéria prima do

mesmo.

Neste enquadramento, considera este JE que em matéria de rotulagem o
produto da Requerida ndo é enganoso para um consumidor médio, com um
grau razoavel de experiéncia, de conhecimento e bom senso, e com uma

razoavel capacidade de observacéo e prudéncia.

Mais, considera que as denominacdes legais sdo adequadas e cumprem 0s
requisitos previstos nos Regulamentos (UE) n.° 1169/2011 e n.° 2019/787.
Pelo que em matéria de rotulagem e apresentacao do produto (e publicidade
por esta via da sua exposi¢cdo) entende nado estarem violados os principios da
legalidade e da veracidade (artigo 5° e artigo 9°, respetivamente do Cdédigo
de Conduta da ARP).

b) Da Campanha Publicitaria

Uma Comunicagdo Comercial deve ser avaliada tendo em consideragdo os
conhecimentos, a experiéncia e a capacidade de discernimento de um
Consumidor médio, ou aquele a quem especialmente se destinam, tendo em
conta os factores sociais, culturais e linguisticos” e “(...) pelo possivel
impacto que possam ter sobre um Consumidor médio, e atendendo ainda as
caracteristicas do publico-alvo e do Meio utilizado.” .(artigo 3°, n.°s 2 e 3 do
CCARP)
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A queixa objeto dos presentes autos € sustentada, sobretudo, no facto de
alegadamente a Requerida utilizar duas denominacdes legais para o produto
qguando lhe estaria vedado o uso da denominacgédo legal da categoria 34
(Creme), pelas razbes ja anteriormente esplanadas e que este JE ja refutou e
que a propria Requerente reconhece na sua queixa que a matéria prima

usada € a améndoa amarga.

No entanto, a Requerida considera que além da questdo das denominacdes
legais, a campanha publicitaria da Requerida nos diferentes meios (TV, redes
sociais, outdoors, mupis), também € ilicita, enganadora, confusa porque usa
as expressées “Creme de Amarguinha”, “Amarguinha Creme” e “Creme” (...)
revela-se suscetivel de induzir em erro um destinatario normal no que
respeita a denominacdo do género alimenticio e, por conseguinte, as suas
caracteristicas, sendo a denominac¢édo aquilo que o consumidor |é e observa

em primeiro lugar, e muitas vezes com a maior aten¢éo.”

Analisados cada um dos meios utilizados na campanha da Requerida
constata-se, imediatamente, que o objetivo € dar a conhecer a existéncia de
um novo produto comercializado sob a denominagdo corrente/marca

comercial “Amarguinha”.

Como ja referido, sob a marca comercial Amarguinha, pelo menos desde a
década de 90 do século passado, encontram-se no mercado dois licores de
améndoa amarga: o “original” e o de limao. O novo produto da Requerida,
baseado na mesma matéria prima, a améndoa amarga (“A Améndoa de
Portugal”’) traz uma inovagdo que a Requerida da a conhecer aos
consumidores, através de uma campanha publicitaria na qual da relevo ao
que é diferente, ou seja a espessura do licor.

Invariavelmente a imagem que € apresentada € a da garrafa inteira do

produto da Requerida, na qual é visivel o rotulo (ja analisado), um copo
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servido com o produto acrescido da palavra em grande destaque “NOVO’,
seguido da assinatura “A Améndoa de Portugal” e a marca comercial
“Amarguinha’:

As frases publicitarias que surgem nos diversos meios:

No outdoor: “Podia ser Cream, preferimos Creme”. Cream é n&o provar”;

o v— ——

qu‘c E_U CIeann,
Preferimos creme,

Cream ¢ nio provss

Nas redes sociais:

Post : “Em portugués é que nos entendemos. E com uma Amarguinha Creme
a mesa, a novidade mais desejada, na mesa”
#Amarguinha#Mete Gelo#AmarguinhaCreme,”, juntamente com a imagem da
garrafa e do copo, tal como anteriormente referido, e as frases: “Podia ser

Creme de la Créme. Preferimos traga mais uma”.
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Preferimos traga
mais uma.

Post,:"Para quem gosta de uma bebida cremosa e perfeita para momentos de
indulgéncia. Creme mas sem lactose. Porque cream era ndo ser para todos”
"#Amarguinha#Mete Gelo#AmarguinhaCreme”, juntamente com a imagem da
garrafa e do copo, tal como anteriormente referido, e as frases: “Podia nao

ser lactose free. Preferimos que seja para todos.”

e Amarguinha
)
a de

Preferimos
que seja
para todos.

Post: “Preferimos trazer algo novo para a Mesa. Diretamente do frigorifico ou
com gelo, a Amarguinha Creme €& descomplicada. E em bom portugués
porque cream é nado provar. #Amarguinha#MeteGelo#AmarguinhaCreme”,
juntamente com a imagem da garrafa e do copo, tal como anteriormente
referido, e as frases: “Podia ser cream. Preferimos creme. Cream € nao

provar."
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a Amarguinha
referimos trazer algo de Novo pars a mess. Diretaments do rigorifico ou com gelo
0

Podia ser crea

Preferimos creme. ©
Cream & ndo provar. -

Na exposi¢céo dos produtos em superficies comerciais notamos, igualmente, a
mensagem ao novo produto comercializado sob o nome Amarguinha.
Verificamos que os expositores, além do novo produto, tém igualmente os
restantes produtos comercializados sob a mesma denominacéo corrente
Amarguinha. Na prateleira onde se encontra o novo produto da Requerida
esta uma chamada de atengdo para o novo produto. Nas prateleiras abaixo
encontram-se 0s outros dois licores Amarguinha ja comercializados ha varias

décadas.

Na promocao deste novo produto a Requerida tem embalagens especiais:
duplas com a “Amarguinha Original” e o novo produto e com oferta de copo:
Em ambos os casos com a identificacdo de que se trata de um novo produto,

com chamada de atencéo para a novidade.

* A AMENDOA DE PORTUGAL *
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RN R

Videos: TV e Youtube

Nos canais de televisdo, de acordo com a informacéo junta pela Requerente
a publicidade ao produto da Requerida foi realizada sobre a forma de

patrocinio. Foram varios os programas e canais de TV onde passou em voz
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off (com a imagem da garrafa do novo produto da Requerida ou sem

imagem): “Este programa foi patrocinado pela Nova Amarguinha Creme”.
Quanto ao video no canal Youtube

Com voz off a imagem que surge € de um copo com pedras de gelo no qual
se vai colocando um liquido com aparéncia cremosa. A voz off diz enquanto o
copo vai enchendo : “Podia ser Perfect Serve. Preferimos servida como deve
ser; Podia ser on the rocks. Preferimos com gelo; Podia ser smohh,.
Preferimos escorrega bem” Surge um copo meio cheio e a voz off continua:
“‘Podia ser cream. Preferimos creme.” O plano abre de seguida e aparece a
garrafa do novo produto da Requerida e o copo e a assinatura: Creme de
(seguido do logotipo ou marca comercial) Amarguinha e (com 0 mesmo
lettring de creme de) A Amendoa de Portugal. E a voz off conclui “Nova

Amarguinha Creme. Crime é ndo provar”.

Como ja referido, sob a marca comercial Amarguinha, pelo menos desde a
década de 90 do século passado, encontram-se no mercado dois licores de
améndoa amarga: o “original” e o de limdo. O novo produto da Requerida,
baseado na mesma matéria prima, a améndoa amarga (“A Améndoa de
Portugal”’) traz uma inovagcdo que a Requerida da a conhecer aos
consumidores, através de uma campanha publicitaria na qual da relevo ao

que é diferente, ou seja a espessura do licor.

Invariavelmente a imagem que € apresentada é a da garrafa inteira do
produto da Requerida, na qual é visivel o rétulo (ja analisado), um copo
servido com o produto acrescido da palavra em grande destaque “NOVO’,
seguido da assinatura “A Améndoa de Portugal” e a marca comercial

“‘Amarguinha’.
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N&o consegue este JE vislumbrar qualquer informacé&o nos Post e outdoor
suscetiveis de confundir o consumidor. A campanha esta construida para
chamar a atencdo de um novo produto da Requerida, com a mesma
“Améndoa de Portugal”’, que se distingue dos restantes por si comercializados
porque € cremoso. Todas as mensagens transmitem o mesmo. O novo Licor

da marca Amarguinha é creme.
Qualguer consumidor apreende de imediato esta mensagem.

O consumidor fara, certamente, uma escolha informada porque no rétulo
encontra a denominagéo legal “creme”, ainda que n&o tenha estado atento a
publicidade e desconheca as regras de rotulagem, apercebe-se que o0 novo
produto difere dos outros licores Amarguinha porque é cremoso. De resto, no
expositor especifico dos produtos Amarguinha, nas superficies comerciais,
em cada prateleira, esta identificado o tipo de produto da Requerida. S6 um

consumidor muito desatento ndo vera a diferenca.

Ndo ha como ndo reparar e diferenciar que o novo produto ou a nova
Amarguinha difere das anteriores porque o0 seu liquido serd espesso,
cremoso, creme como se constata do rotulo e da embalagem e das
mensagens publicitarias nos diferentes meios nas quais é visivel o liquido

dentro do copo.

O art.° 9.° do Cddigo de Conduta da ARP estabelece que a comunicagao
comercial deve ser “verdadeira e nao enganosa”’, proscrevendo como
enganosa qualquer declaracdo ou alegacao que seja de natureza a, direta ou
indiretamente, mediante omissdes, ambiguidades ou exageros, induzir ou ser
suscetivel de induzir, em erro o consumidor, designadamente no que respeita
a caracteristicas essenciais do Produto ou que sejam determinantes para

influenciar a escolha do consumidor.
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As alegacdes e a publicidade aos produtos, bem como outras formas de
comunicagdo comercial, sao instrumentos essenciais para transmitir aos
consumidores as caracteristicas e qualidades de produtos, promover a
comparabilidade e uma escolha informada por parte do consumidor quanto

ao produto que melhor corresponde as suas necessidades e expetativas.

Nesta conformidade, quer na embalagem e respetiva rotulagem, quer na
publicidade veiculada em qualquer um dos meios supra descritos nao
encontra este JE qualquer indicio da préatica de qualquer ilicito em matéria de
publicidade, antes pelo contrario, hA uma chamada constante para a
novidade e diferencga entre produtos comercializados sob a marca comercial
Amarguinha, razéo pela qual considera que os anuncios em qualquer um dos
meios ndo contém publicidade enganosa , pelo que néo foi violado o principio
da veracidade (art.9° do Cddigo de Conduta da ARP e art. 11° do Cddigo da
Publicidade.

Sobre o Principio da Legalidade dispde o Cddigo de Conduta da ARP (artigo
5°) que “A Comunicacdo Comercial deve respeitar os valores, direitos e
principios reconhecidos na Constituicdo e na restante legislacdo aplicavel”,
considerando a Requerente que a Requerida violou o principio da legalidade
na sequéncia do incumprimento do estipulado nos Regulamentos (UE) n.°
1169/2011, de 25 de outubro de 2011, e (UE) n.° 2019/787, de 17 de abril de
2019 .Sobre esta matéria também ja concluimos que ndo nos parece que
exista qualquer violagcdo das regras sobre rotulagem e apresentacdo pela

Requerida.

Por maioria de razdo ndo se encontra qualquer fundamento para a arguicao

de concorréncia desleal pela Requerida.

Termos em que considera que a mensagem publicitaria em analise ndo é

suscetivel de induzir o consumidor médio em erro, antes pelo contrério,
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alerta-o para o langcamento de um novo produto da marca da Requerida com
caracteristicas diferenciadoras, estando em conformidade com o Cdadigo de
Conduta da ARP, com o Cddigo da Publicidade, Regulamento (UE) n.°
1169/2011, de 25 de outubro de 2011 e Regulamento (UE) n.° 2019/787, de
17 de abril de 20109.

3. Deciséo

Nestes termos, a Primeira Seccdo do Jari de Etica da ARP, delibera no
sentido da improcedéncia da queixa apresentada pela PERNOD RICARD
PORTUGAL - DISTRIBUICAO, S.A., relativa & comunicacdo comercial da

responsabilidade da DESTILATUM — DESTILARIA PORTUGUESA SA., ao

novo produto comercializado sob a marca comercial Amarguinha.».

A Primeira Seccéo do Juri de Etica da Auto Regulacédo Publicitaria

29



