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EXTRACTO DE ACTA

Reunida no sétimo dia do més de Agosto do ano de dois mil e vinte e trés, a
Primeira Seccdo do Jari de Etica da Auto Regulacéo Publicitaria, apreciou o

processo n° 3J/2023 tendo deliberado o seguinte:
Processo n.° 33/2023

1. Objeto dos autos
A) Da Queixa

Pessoa Singular, adiante designado por Requerente, veio apresentar
gueixa particular contra:

MEO — SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A., matriculada
na conservatéria do registo comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de
matricula e de identificacdo de pessoa coletiva n.° 504 615 947, com sede
social na Av. Fontes Pereira de Melo, 40, em Lisboa, adiante designada por

Requerida,;

Por alegada violacdo do artigo 14.° do Codigo da Publicidade, na Campanha
Publicitaria - divulgada através dos meios “TV, INTERNET, Video” - que
assinala os 15 anos de existéncia da MEO- “Campanha 15 anos do servigo

de telecomunicacées MEQO”.

Porquanto a referida campanha “usa exclusivamente criancas com essa
idade. Sendo que o Cddigo da Publicidade exige uma relacao directa entre as

L4

criangas e "os produtos ou servigos veiculados".

Continuando, justifica “que os menores de 15 anos, de acordo com a lei
portuguesa, ndo tém capacidade juridica para celebrar contratos, incluindo

contratos de servicos de telecomunica¢fes. Portanto, ndo sé ndo existe uma
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relacdo direta entre os menores e o servi¢o publicitado, como estes menores
nao tém sequer a capacidade legal para adquirir ou contratar 0s servigos

anunciados”.

Argumentando que “Se basta para justificar este aparente atropelo a lei o
facto de os menores também verem os canais da MEO e usarem 0s seus
telefones, esta disposicdo da lei torna-se inutil. Provavelmente os menores
usam tudo, de automdveis a computadores, excepto produtos para a terceira
idade...”

De acordo com a Requerente a campanha é “protagonizada exclusivamente
por menores de 15 anos, esta em violagdo da lei” e sustenta a sua
interpretacdo no “Artigo 14 estabelece que os menores sé podem ser 0s
principais intervenientes nas mensagens publicitarias quando existir uma
relacéo direta entre eles e o produto ou servico publicitado” e “No caso de um
operador de telecomunicagcdes como a MEO, ndo se pode sustentar que
exista uma relacdo direta entre os menores de 15 anos e 0 servico
publicitado. Os servicos de telecomunicacdes sédo, por natureza, universais e
destinam-se a um publico amplo, que inclui adultos, empresas e outras
entidades. Nao sédo produtos ou servicos concebidos especificamente para

menores, nem se destinam primordialmente a este grupo etario.”

Concluindo que a campanha ¢é ilegal por “utilizar menores como 0s Unicos
protagonistas da campanha, a MEO parece estar em clara violagéo do Artigo
14, paragrafo 2 do Cddigo da Publicidade Portugués. Além disso, se a
campanha colocar uma pressao indevida sobre os menores ou explorar a sua
inexperiéncia ou credulidade, também poderia estar em violacao do Artigo 14,
paragrafo 1.”
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Identifica o Requerente os meios onde a campanha é veiculada, como
“Internet” “Televisdo” e Video e procede a juncdo de 3 exemplos da

Campanha que se reproduzem:

Desconto Smart TV \ -'

|
Se ha Box ou nao, ha MEO

Troca a tua box por uma nova Smart TV Sony com €30 de d
cada ano juntos.

SABER MAIS >

Imagem 1

1 més gratis

sky JIWIIME
Se ha SkyShowtime, ha MEO

Se és MEO tens um més gratis

SABER MAIS >

Imagem 2
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Imagem 3

A) Da Contestacéo

Notificada da queixa apresentada pelo Requerente, veio a Requerida MEO,
dentro do prazo estabelecido para o efeito, apresentar a sua contestacéo, na
qual repudia veemente a queixa apresentada pela Requerente, por falta de
fundamento.

Considera a MEO que “existe uma relacdo clara e direta entre a campanha e
0s protagonistas da mesma, visto tratar-se de uma campanha
essencialmente institucional, que pretende comemorar os 15 anos do MEO e
nado vender qualquer produto ou servico, juntando para o efeito o0s
protagonistas com a mesma idade que do MEO.”
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Considerando que a Requerente “também confunde conceitos, ao afirmar
que, para além de os protagonistas ndo terem qualquer relacéo direta com o
servico publicitado, também néo terem capacidade para celebrar contratos e,
consequentemente, ndo terem capacidade legal para adquirir ou contratar os
servigcos anunciados. Ora, parece claro que o conceito de utilizadores do
servico ndo se confunde com o conceito de contratante do servi¢co, pois 0
utilizador do servico ndo tem qualquer limite de idade e imposicao legal ao

contrario do contratante do servico.”

Concluindo que ndo existem quaisquer fundamentos na queixa em apreco,
“ndo violando a MEO, qualquer artigo do Cdédigo da Publicidade Portugués.”

D&o-se por integralmente reproduzidos a queixa e a contestacao.

2. Enquadramento ético-legal

Publicidade é qualquer forma de comunicacdao feita por entidades de natureza
publica ou privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial,
artesanal ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de promover, com vista
a sua comercializacdo ou alienacdo, quaisquer bens ou servicos, ideias,

principios, iniciativas ou instituicdes.

Tal significa que mesmo as “campanhas institucionais” estdo submetidas aos
principios que regem a atividade publicitaria, alias como decorre, se duvidas
houvesse, do n.° 4, do artigo 4° do Cddigo de Conduta da Autoregulacéo
Publicitaria (Cddigo de Conduta da ARP):

Para efeitos do presente cddigo, as comunicac¢des institucionais, ainda que
s6 parcial ou acessoriamente comerciais, sdo consideradas como

Comunicacao Comercial.
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Consequentemente, ainda que a Requerida alegue tratar-se de uma
campanha meramente institucional, tem-se por esclarecido que tal facto nao
afasta as disposicfes aplicaveis do Codigo da Publicidade e do Cddigo de
Conduta da ARP, designadamente o principio da legalidade que determina
que toda a publicidade “deve respeitar os valores, direitos e principios

reconhecidos na Constituicdo e na restante legislagao aplicavel.”.

Sobre a publicidade dirigida a menores ou protagonizada por menores,
guestao que é colocada em crise na queixa objeto desta lide, dispde o Codigo
da Publicidade, no artigo 14° n.° 2 que: - “Os menores sO podem ser

intervenientes principais nas mensagens publicitarias em que se verifique

existir uma relacdo directa entre eles e o produto ou servico veiculado.”

Ou seja, ndo € toda e qualquer participacdo de menor numa mensagem
publicitaria, € a intervencdo a titulo principal e nesse aspeto dlvidas nao
subsistem que os todos 0s intervenientes na mensagem sao menores. Nao
ha outos intervenientes que afastem a atencdo do consumidor daqueles

protagonistas.

Consequentemente a utilizacdo destes intervenientes menores -
reconhecidamente identificados pela Requerida como tendo 15 anos (idade
da MEO) - s6 podera ser considerada legal caso se verifique a existéncia de

uma relagao direta entre os menores e o servigo ou produto publicitado.

Na revista “Meios e Publicidade”? a campanha é descrita da seguinte forma:

“Agora, os protagonistas do iconico ‘Comunicado a Nagdo’ sdo quatro jovens
de 15 anos que, ho mesmo cenario e com o mesmo guarda-roupa, futuristas,
com a mesma equipa de producéo e fotografo responsaveis pela campanha

de 2008, vém dizer aos portugueses que ndo ha nada no seu quotidiano em

!Sublinhados nossos
2 https://www.meiosepublicidade.pt/2023/06/meo-comemora-15-anos-com-regresso-ao-futuro-e-
criatividade-da-dentsu-creative-portugal-com-video/
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gue o MEO néo esteja presente. Para os quatro jovens, nascidos no mesmo

ano em que o servico foi lancado, ndo ha memdéria de uma vida sem MEO.”

Acrescentando:” Além disso, a marca convida os clientes TV a trocar a sua
box TV por uma Smart TV onde podem usufruir em pleno do servico MEO,
atribuindo-lhes um desconto de 30 Euros, por cada ano de antiguidade de
cliente, aplicaveis na aquisicdo da Smart TV, que dispensa o recurso a box
para aceder ao servico TV do MEO.” , o que corresponde as imagens 1 e 2

juntas pelo Requerente.

Consequentemente ndo colhe o afirmado pela Requerida de que é uma mera
campanha institucional e que a mesma nao se destina a “vender qualquer

produto ou servigo”.

Existe, efetivamente, a promocédo de bens e servicos com a intencéo de

venda, com mencdo a promocdes.

Destacamos a este propdsito o artigo 22° do Codigo de Conduta da ARP,
designadamente o n.° 2 que dispde:

“Um cuidado particular deve ser tido nas Comunicacbes Comerciais dirigidas
a, ou veiculadas por criangas ou jovens. Tais comunicacdes ndo podem
comprometer, desvalorizar, subestimar nem prejudicar a atitude, o

comportamento social e o estilo de vida positivos.”

E o n.° 4, IV.: “Os precos ndo devem ser apresentados de um modo que
possa levar as criancas ou jovens a uma percepcao irrealista do custo ou
valor do Produto, por exemplo, minimizando-o, homeadamente através da
utilizagdo da palavra “s6” ou de algum sinébnimo desta. A Comunicagéo
Comercial ndo deve sugerir que um Produto em promocéo esta ao alcance

imediato de qualquer orgamento familiar.”
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A campanha néo é dirigida ao utilizador, mas ao consumidor e este ndo é
certamente o menor, porque este “ndo tem capacidade para comprar, a nao
ser o que estiver ao alcance da sua maturidade, mas tem capacidade para
exigir a aquisicao do que quer que seja depois de induzido pela publicidade,
gue se aproveita do seu fraco entendimento” (cfr. Mario Frota, Presidente da

Associagdo de Consumidores)..

Nesta perspetiva ndo ha, de facto, uma relagdo direta entre os menores e 0s
produtos ou servicos veiculados na campanha, apesar de ser do
conhecimento generalizado que as criancas e jovens sdo dependentes das
novas tecnologias e, socialmente sentirem a “pressao” para se manterem na
vanguarda, procurando obter os equipamentos e servicos mais recentes. Mas
tal ndo faz deles o consumidor direto do produto, apenas o veiculo para tentar

influenciar o adulto, cliente MEO.

Segundo a Lei de Defesa do Consumidor, “Considera-se consumidor todo
aguele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de
beneficios.” E obviamente esta relagdo nédo se concretiza na esfera juridica

de um menor.

Face ao exposto considera-se ndo estarem reunidas as condi¢des legais para

a utilizacdo dos menores na campanha em analise.
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3. Decisado

Termos em que a Primeira Secgdo do Juri de Etica da ARP delibera no
sentido de que a comunicacdo comercial da responsabilidade da MEO-
SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A., veiculada em
suporte Internet, Televisdo e Video, em apreciacdo no presente processo, se
encontra desconforme com o disposto nos artigos 4.°, n.° 4, 22°, n°s 2 e 4 IV
do Codigo de Conduta da ARP, bem como a alinea a) don®°1l e n.° 2, do
artigo 14° do Cddigo da Publicidade , pelo que a sua divulgacdo devera
cessar de imediato e ndo devera ser reposta — quer na sua totalidade, quer

em termos parciais — caso se mantenham estes tipos de ilicito.

A Primeira Seccéo do Juri de Etica da Auto Regulacéo Publicitaria



