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Enquadramento

A Diregao-Geral do Consumidor, enquanto organismo publico do Ministério da

" Economia e da Transicao Digital, competente para acompanhar e fiscalizar a

publicidade, vem monitorizando a comunicagao publicitaria que, de forma implicita ou
explicita, utiliza ou faz referéncia a doenca COVID-19, para promogao e venda dos

seus produtos ou servigos.
Também,

A Auto Regulagdo Publicitaria, enquanto organismo privado, que promove a

autorregulagao no setor da comunicagao comercial e a defesa da liberdade de

expressao comercial, esta a acompanhar a Industria e a apoiar os agentes economicos

atento o quadro da Pandemia de COVID - 19.

0/ AUTO  _
DIREGAO-GERAL ’ REGULAQ.AO
CONSUMIDOR PUBLICITARIA



Covid-19 COMUNICAGAO PUBLICITARIA

Introdugao

A Pandemia de COVID-19 esta a causar um impacto significativo no comportamento
das empresas e dos consumidores, levando os anunciantes, agéncias e meios a procurar
oportunidades que os ajudem a construir relacionamentos personalizados e duradouros

com os seus publicos-alvo, de uma forma segura, a distancia.

A Diregao-Geral do Consumidor (DGC), no ambito do acompanhamento e
fiscalizagao da comunicagao publicitaria, verifica que as empresas adaptaram a sua
comunicagao ao meio digital tendo em conta as necessidades dos consumidores, em
situagao de confinamento/recolhimento, assumindo uma crescente responsabilidade

social e preocupagao com as regras legais em vigor.

A Auto Regulagao Publicitaria (ARP) congratula-se pelo facto de os anunciantes,

agéncias e meios usarem a sua criatividade para apoiar o Estado e as pessoas nestes

momentos de dificuldade, nao so através de anuncios de servigo piblico, prestando
informagao, como também disponibilizando graciosamente recursos, bens e servigos,

e concedendo inclusivamente apoios financeiros.
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Sensibilizagao
dos agentes economicos

4
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. / ’ A DGC e a ARP entendem, ao abrigo do Protocolo de Cooperagao celebrado entre as

partes, conjugar esforcos para lembrar a todos os profissionais do setor a necessidade

de a publicidade:

» RESPEITAR os principios estabelecidos na Lei para a comunicagao publicitaria e os
principios da decéncia, honestidade e veracidade contidos no Codigo de Conduta da ARP;

» VEICULAR informagao clara e verdadeira, correspondendo as expectativas criadas

nos consumidores;

» VEICULAR informagdo essencial, exata, compreensivel e legivel para que os
consumidores possam fazer escolhas esclarecidas (ex. o prego total dos bens e servigos,

custos e prazos associados a entregas se aplicavel);

» NAO EXPLORAR a susceptibilidade, a vulnerabilidade e o estado de necessidade dos

consumidores, em particular os consumidores vulneraveis;

» ASSEGURAR que todas as alegagoes utilizadas estao comprovadas cientificamente,
especialmente qualquer alegagao que indique, de forma explicita ou implicita,

beneficios para a saide, devendo as provas estar imediatamente disponiveis;

» NAO ALEGAR falsamente que o bem ou servigo é capaz de curar ou ajudar a prevenir
e curar doengas, designadamente, a COVID-19. Qualquer contelddo comercial que
alegue a cura ou promova produtos que alegadamente tratam ou combatem a

COVID-19 constitui uma pratica enganosa;

» NAO CONTRARIAR ou minar os conselhos e recomendacdes das Autoridades

Piblicas de Satde ou explorar a ansiedade dos consumidores;
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Bases legais e eticas
e recomendagoes

. , ’ A DGC e a ARP lembram ainda que:

» O Codigo da Publicidade e o Regime das Praticas Comerciais Desleais, sao aplicaveis

também no ambiente digital (incluindo as redes sociais);

» O Codigo de Conduta da Auto Regulagao Publicitaria em Mateéria de Publicidade e
outras formas de Comunicagao Comercial também contempla a Publicidade e outras
formas de Comunicagao Comercial através dos Meios Interativos e/ou Digitais;

» A publicidade deve ser sempre inequivocamente identificada como tal;

» Nas redes sociais, todo o conteldo publicitario deve conter #PUB no inicio da

mensagem, de modo que seja claro para o consumidor que esta perante publicidade.

Bh
PUB
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Alerta para
os consumidores

. , g A DGC e a ARP alertam os CONSUMIDORES para:

» AIMPORTANCIA DE NAVEGAREM em sitios da internet seguros e fidedignos;

» NAO ACREDITAREM em conteGdos divulgados ou partilhados em sitios da internet
e em redes sociais que promovam produtos ou servi¢os que aleguem possuir a cura

paraa COVID - 19. A divulgagao destes conteldos constitui uma pratica enganosa;

» TEREM especial ATENQAO as mensagens publicitarias de produtos de limpeza,
desinfetantes para as maos ou mascaras protetoras, que podem ser falsas ou

enganosas, por alegarem caracteristicas ou resultados que os produtos nao tém;

» CONFIRMAREM as fontes de informagio. E fundamental terem atencdo ao que
leem e veem na internet e nas redes sociais e nao partilharem informacao que nao

provenha de fonte oficial;

» SE CERTIFICAREM da autoria e veracidade de campanhas de angariagao de bens e
donativos financeiros, antes de efetuarem qualquer donativo. Em caso de duvida,
pesquisar, perguntar e confirmar previamente a autenticidade da informagao junto das

autoridades de seguranca publica sao fundamentais;

» NAO FORNECEREM informagoes financeiras, nomeadamente, nimeros de contas
bancarias, senhas e nimeros de cartao de crédito. Na divida, contactarem as

autoridades competentes.
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Informagao adicional

A Diregao-Geral do Consumidor, no ambito das suas competéncias de fiscalizagao e
sancionamento em mateéria de publicidade, prosseguira a sua atividade fiscalizadora e
adotara as medidas necessarias para fazer cessar as praticas abusivas que sejam identificadas.
Visite o sitio da internet da Direcao-Geral do Consumidor em:

www.consu midor.gov.pt

A Auto Regulagao Publicitaria disponibiliza varios servigos, a anunciantes, agéncias e
meios, sejam ou nao Associados da ARP. Para conhecer e aceder aos servigos,

consulte o sitio da internet da ARP em: https://auto-regulacaopublicitaria.pt
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Dire¢ao-Geral do Consumidor

Email: dge(@dg.consumidor.pt

Auto Regulagao Publicitaria

Email: geral(@auto-regulacaopublicitaria.pt
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