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//Contexto e Objectivo

Os varios testemunhos recebidos nos diversos médulos de formagao e o prémio internacional “Best Practice Award 2016” atribuido
pela EASA — European Advertising Standards Alliance as 12 Acc¢des de Formacao desenvolvidas em 2015, leva-nos a acreditar e a
apostar na formacao.

Potenciando mais conhecimento aos agentes envolvidos no processo criativo, este tipo de iniciativas culmina no desenvolvimento de

uma publicidade mais responsével.

Prestar um servico de apoio a Industria, no sentido da criagdo de anuncios éticos e licitos, torna-se assim num objectivo continuado

e vai, em particular, ao encontro das acc¢fes delineadas no Plano de Actividades proposto para 2017.

//Formato

Sustentado num novo formato, o presente programa de formagéo assenta, sobretudo,

numa simplificacao e adequacao dos temas as necessidades internas e especificas de cada empresa.

Quer pela facilidade no planeamento, em termos de local e de agenda, bem como pelo numero de participantes e ainda pela escolha da
componente juridica dos temas, que podera eventualmente ser reduzida no sentido de abordar uma componente mais pratica mediante o tipo

de destinatarios, tudo esta aberto & abordagem desejada pela empresa requerente deste servigo.

Para além dos temas designados neste pacote formativo e caso seja necessario abordar um assunto mais especifico,

€ também possivel construir outros médulos de formagéo juntamente com a empresa.

Para toda esta abrangéncia na construgcédo de um programa a medida,

os formadores serdo adequadamente designados.



ESCOLHA O LOCAL

As Accdes de Formacdo poderdo ser realizadas nas
instalacdes da propria empresa ou nas instalacdes da
sede da Auto Regulacéo Publicitaria, com capacidade
maéaxima para 16 lugares sentados.

SELECCIONE OS MODULOS DE FORMAGAO

Faca a seleccdo do programa de formacgdo a sua
medida. Escolha um ou mais mddulos conforme forem
as especificidades da empresa. E ainda possivel
conjugar dois médulos, em vertentes mais
condensadas, num periodo (manhé ou tarde).

ADEQUE A COMPONENTE JURIDICA

Mediante os destinatarios da formacgdo, a
componente juridica de cada mdédulo pode ser de
maior ou menor énfase, sendo as praticas/marketing
a parte complementar.

OUTROS TEMAS

Podem ainda ser solicitados outros temas nédo
previstos que porventura sejam mais pertinentes
para a empresa.

Neste caso, podera ser adaptado um programa de
formacéo especifico, por acordo entre as Partes.

Programa a medida

Uma solucédo de formacéao
desenhada a medida das necessidades
de cada empresa,
concebido para promover conhecimentos e
competéncias, em prol de uma
publicidade ética e licita
e de boas praticas de comunicacdao comercial.




Agenda
e Calendarizacdo

Estéo estipulados dois periodos: manha (09h30 as
12h30) e tarde (14h00 as 17h00).

A calendarizacao sera agendada previamente
consoante a melhor conveniéncia entre a empresa
requerente, o formador
e a Auto Regulacéo Publicitaria.

000

PUblico-Alvo

Desde a area de marketing a area juridica, as
presentes ac¢des de formacéo estao
destinadas a qualquer colaborador com
interesse e responsabilidade no processo
criativo da publicidade e conformidade da
comunicacao da empresa.

Inscricoes

O numero de inscri¢cdes
devera ter em conta a capacidade
da sala de formacao
disponibilizada pela empresa ou
das instalacfes da sede da Auto
Regulacao Publicitaria (max. 16
lugares sentados).

ya,
—

Custo

O custo é
estabelecido por
periodo

- manha ou tarde -.

Sécios:
€850 + IVA

N&o Sécios:
€1275 + IVA.



//Programa de Formacado
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//Pressupostos gerais a atingir

Pretende-se que todos os formandos alcancem um significativo nivel de:

.. compreensao transversal da publicidade, incluindo a forma de actuar e as vantagens do sistema de auto-regulagéo;

' conhecimento de decis®es do Juri de Etica, a nivel nacional e internacional:

.. analise preventiva, de forma a garantir que as campanhas observam as regras ético-legais;

.. participacdo em sess0es interactivas e dinamicas de perguntas e respostas com os formadores.



//Programa de Formacgado

PRINCIPIOS ESPECIFICOS

e UTILIZACAO DE MENORES NA PUB. E A QUE LHES E
ESPECIALMENTE DIRIGIDA

Ambito:

Identificar os principais equivocos; Ambito:

Inverdades ndo enganosas; Quando os menores séo o publico-alvo;

Mensagens em que se releva o critério do “consumidor médio” ; Os limites da intervencéo de menores;

Accdes enganosas por omissao; Relacao directa entre menores e produtos/servigos veiculados;

A prova e a respectiva obtencéo a priori. Distingdo e implicagdes entre “interveniente principal” e “elo de relagéo directa”;

Sessdo de perguntas e respostas Significado de menor *alibi”.
Sessdo de perguntas e respostas
a BRAND CONTENT / PRODUCT PLACEMENT

Ambito: Ambito:

Identificar os pressupostos da Comparagéo; Préticas tradicionais e os meios inovadores;

Tipos de Publicidade Comparativa; Destringa face ao brand entertainment;

Vantagens e Desvantagens; Vantagens e desvantagens em relagéo & publicidade tradicional,

Requisitos; ao patrocinio e ao bartering;

Comparagdo vs. Denegri¢ao. Casos em que as insergdes ou o interesse publico dos contetidos

. determinam a licitude;
Sessdo de perguntas e respostas o ) . . o
Lacunas ético-legais “necessarias” e, ou, casos insusceptiveis

de regulamentacéo.

Sessdo de perguntas e respostas



° INFORMACAO AO CONSUMIDOR DIGITAL

5.1. | GENERO NA PUBLICIDADE | o Os RIscos bo DIGITAL
Ambito:
Descriminag&o em fung&o do sexo; Ambito:
A Imagem da Mulher; A responsabilidade da Indistria Publicitéaria;
Tendéncias Internacionais. Protec¢do de Dados e Privacidade no &mbito da Publicidade;

AdBlocking: aspectos legais e iniciativas de auto-regulacéo;

Sessdo de perguntas e respostas Publicidade Digital e pUblicos vulneraveis, nomeadamente Menores;

5.2. | A UTILIZAGAO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS NA PUBLICIDADE | Sessdo de perguntas e respostas

Ambito:
Permisséao ou interdicdo face ao Cédigo da Publicidade;
A pertinéncia dos efeitos que se pretende atingir;

Os slogans em lingua estrangeira que séo marcas; e NATIVE ADVERTISING

O registo e a obrigatoriedade do uso da Lingua Portuguesa.
Ambito:
Sessdo de perguntas e respostas Novo Paradigma
Pressédo comercial
Noticias e contetdo; os limites

5.3. | PuBLICIDADE COMPORTAMENTAL ONLINE - OBA . , . .
l l Marketing de contetdo e Contetudo Patrocinado

Ambito:

. . Sessdo de perguntas e respostas
Compreender a Publicidade Comportamental Online;

O icone AD-Choices;

Plataforma de suporte Your Online Choices

O Papel da auto-regulacéo;

Sessdio de perguntas e respostas



PRINCIPIOS SECTORIAIS

PUBLICIDADE INST. DE CREDITO, PRODUTOS

E SERVICOS FINANCEIROS
Ambito:
Obrigacdes gerais em matéria de publicidade;
Deveres de informagdo aos consumidores;
Mencdes obrigatdrias difundidas pelas instituigBes de crédito;

Regras especificas aplicaveis a instituicdes de crédito e a sua
actividade.

Sessdo de perguntas e respostas

o PUBLICIDADE
ALEGACOES NUTRICIONAIS E DE SAUDE

Ambito:
A importancia real;
Fundamento da Regulacéo;
Precaucéo dos agentes em relacdo a Publicidade;
Como garantir que as alegagOes sao verdadeiras e fiaveis;
Vulnerabilidade do consumidor face a publicidade com efeitos sugestivos

e/ou imediatos.

Sessdo de perguntas e respostas

CRIACOES PUBLICITARIAS E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Ambito:

As colaboracgdes especificas geradoras dos direitos;

Regime juridico das chamadas utilizagGes livres;

Os mitos relativos a sociedades de gestdo coletiva de direitos;
Evitar pretensdes de terceiros em fase negocial de campanhas
publicitarias;

Elaborar um orgamento que abranja todas as colaboracdes;

Os equivocos que oneram orgamentos mais comuns

Sessdo de perguntas e respostas



//Construa o programa de formac¢cdo d medida da sua empresa

Se preferir, podera ainda fazer o pedido através de submisséo directa online. Oportunamente a empresa sera contactada.

1 2 3 4 S

MODULOS LOCAL COMPONENTE CALENDARIZACAO PERIODO
A i duragaf) de cada Escolha o local que pretende Mediante os destinatarios, A calendarizagio designada Especifique o periodo do
mddulo esta prevista para que se realize a formagéo. especifique a componente servirh apenas para, numa dia que deseja que se
um perl’odg (manha ou Note que as instalagdes da juridica que pretende. primeira fase, orientar e concretize a formagao.
tarde). ~E___possivel sede da Auto Regulagdo conciliar as disponibilidades
conjugar dois médulos Publicitaria tém cap. para 16 dos formadores e da Auto
mais condensados, num lugares sentados. Regulagéo Publicitaria.
periodo.
Auto
Empresa Regulacio 0) e) Dia/Més Manha Tarde
Publicitaria

1. Pub. Enganosa

2. Pub. Comparativa

3. Menores

4. Brand Content / Product Placement

5. Informag&o ao Consumidor

6. Os Riscos do Digital

7. Native Advertising

8. Pub - Inst.Créditos, Prod. e Serv. Financeir

9. Pub - Alegagdes Nutricionais e de Saude

OO 0O0ononnd
OO 0000 oood
OO OO0 oo oa
OO0 Oooon o
OO 0000 oona
OO0 0Oodnooond
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10. CriagGes Publicitarias e Prop. Intelectual



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRYvFGiL8y8FkFxfO_bMaBMlJtEflE7T7seD33yelbmbBA7g/viewform?vc=0&c=0&w=1

Para além dos mddulos de formag&o propostos, é possivel ainda abordar outros temas mais especificos a actuagao de cada empresa. Neste caso,
serd sempre objecto de uma eventual apreciacéo por parte da Auto Regulagdo Publicitaria e de um futuro planeamento.

Designe, por favor, os temas de interesse:

Tema 1: OUTROS
Tema 2: TEMAS
Tema 3:

//Ficha de Contftacto

Nome da Empresa:

Pess0a de CONTACTD: --------rmmmrmmmr oo FUNGAO: -
e TIf DIr@CLO:  -----------oeemrremsmm oo
Associado da Auto Regulacéo Publicitaria: SIM NAO

Dados de Facturacado

Nome / Designacao SocCial da EmMpresa:  ---------ommmme e

As empresas interessadas deverdo preencher a ficha de contacto bem como o programa a medida da pagina 9.
Se preferir, podera ainda fazer o pedido através de submissao directa online. Oportunamente a empresa sera contactada.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRYvFGiL8y8FkFxfO_bMaBMlJtEflE7T7seD33yelbmbBA7g/viewform?vc=0&c=0&w=1

A Auto Regulacao Publicitaria, entidade privada sem fins lucrativos, € hoje um eficaz organismo na auto regulacao da publicidade e da
comunicacao comercial.

Esta dotada de instrumentos particulares que Ihe conferem independéncia e celeridade. De forma voluntaria, é a propria Inddstria que
legitima e potencia a actuacao da Auto Regulacao Publicitaria, através do recurso a diversos sistemas que trazem resultados concretos
na correcgcao €/0ou cessacao da publicidade considerada censuravel.

A Auto Regulacao Publicitaria é por isso uma resposta célere e vai ao encontro das necessidades da Sociedade Civil, onde se incluem
aqui os direitos e interesses dos consumidores, e dos profissionais da Industria.

auto-regulacaopublicitaria.pt
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http://www.auto-regulacaopublicitaria.pt/

